UBND TINH KON TUM CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH TRA TINH Péc lap — Tu do — Hanh phuc
S601  /KL-TTr Kon Tum, ngay 06thang 5 nam 2024
KET LUAN THANH TRA

Trach nhiém vé thue hlen cong vu cia doi ngii can bo, cong chirc, vién chirc
trong giai quyet thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong
cho ngudi dan va doanh nghiép.

Thue hién Quyét dinh s6 141/QB-TTr ngay 27 thang 12 nam 2023 cia
Chanh Thanh tra tinh Kon Tum veé thanh tra trach nhiém vé thuc hién cong vu cua
d6i ngil can bd, cong chic trong giai quyét thi tuc hanh chinh, cung cap dich vu
cong cho ngudi dan va doanh nghiép.

Tir ngay 05 thang 01 nam 2024 dén ngay 04 thang 4 nam 2024, Poan
thanh tra da tién hanh thanh tra tai Uy ban nhan dan thanh phé Kon Tum,
UBND céc huyén Ngoc Hoi, Kon Plong, Ia H’Drai, Tu Mo Rong, Pak Glei va
cac SO Y té, Giao thong Van tai, Ké hoach va Pau tu. Xét Bao cao két qua
thanh tra ngay 12/4/2024 ctia Poan thanh tra, Chanh Thanh tra tinh Kon Tum
két luan nhu sau:

A. KHAI QUAT CHUNG

Trong nhiing ndm qua, cac dia phuwong, don vi da thuc hién kha ddng bo
va hiéu qua viéc cai cach hanh chinh, ma trong tdm la viéc trién khai co ché
mot cira, Mot cira lién thong trong giai quyét th tuc hanh chinh. Cong tac cai
cach TTHC trén dia ban tinh khong ngimmg dugc quan tim diy manh; UBND
tinh da chi dao, trién khai thuc hién nghiém tuc va co6 hi¢u qua cac van ban chi
dao ctia Chinh phii, Thii tuéng Chinh phu lién quan dén cai cach TTHC va thuc
hién d6i mai co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC. Qua
d6, da gop phan nang cao hiéu qua trong cong tac cai cach TTHC, lam thay
ddi dién mao cua B phan Mét ctra cac cép theo hudng chuyén nghiép hon,
nang cao néng suat lao dong va chat luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép,
déc biét la viéc img dung manh mé& cong ngh¢ thong tin trong tiép nhan, giai
quyét va tra két qua TTHC goép phan cong khai, minh bach hon, hudng t6i nén
hanh chinh hién dai, xy dung chinh phu sé.

Céc dia phuong, don vi trén dia ban tinh da thyuc hién kha ddng bo va
hiéu qua viée cai cach hanh chinh, ma trong tam la viéc trién khai co ché mot
cura, mot cua lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh. Nho do, da gop
phan lam thay d6i co ban mdi quan hé giita chinh quyén va ngudi dan; xay
dung nén hanh chinh cong khai, minh bach, phuc vy, tao thuan loi cho ca nhan,
t6 chue khi dén giao dich v6i co quan hanh chinh nha nudc. Cac co quan da chi
dao kién toan, to chuc lai B phan Mét ctra ; quy dinh chic nang, nhiém vy,
quyén han ctaa Bo phan Mot cira, dong thoi to chirc tiép nhan 100% tha tuc
hanh chinh theo co ché mot cira, mot ctra lién thong dung quy dinh tai Nghi
dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh pha vé thyc hién co ché



mot cura, mot ctra lién thong trong glal quyét thu tuc hanh chinh.

B. KET QUA KIEM TRA, XAC MINH

I. Trach nhiém quan 1y nha nwéc vé viéc thuc hién tha tuc hanh
chinh, cung cip dich vu hanh chinh céng cho ca nhén, té chic

1. Viéc linh dao, chi dao, ban hanh, trién khai thwc hién cic quy
dinh ciia Nha nuére, ciia don vi vé trach nhiém céng vu cia can b, cong
chire trong giai quyét thi tuc hanh chinh (TTHC), cung cip dich vu hanh
chinh cong (DVHCC) cho c4 nhén, to chirc trong thoi ky thanh tra

Trén co s& cac van ban cua cap trén, UBND cac huyén Ngoc Hoi, Kon
Plong, Ia H’Drai, Tu Mo Réng, Pik Glei, thanh phé Kon Tum va cac SO Y t&,
Giao thong Van tai, Ké hoach Dau tu (Sau ddy goi tdt la cdc dia phirong, don
vi) da t6 chirc quan triét cac van ban chi dao cua Trung wong va dia phuong
nham nang cao viéc giai quyét thii tuc hanh chinh theo co ché mot ctra, mot cua
lién thong cho can bg, cong chic va nguoi lao dong. Dé trién khai thuc hién
hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh c¢6 hiéu qua, cac don vi da kip thoi ban
hanh cac van ban chi dao thuc hién mot sé nhiém vu lién quan dén cong tac cai
cach TTHC tai dia phuong, don vi.

2. Viée kiém soat, kién nghi hoac ban banh theo tham quyen dé loai
bo hoac chinh su’a TTHC khong phu hop, phure tap, phlen ha; bo sung thu
tuc hanh chinh can thiét, dap ung nhu cau thuc té:

Hang nam, Uy ban nhan dan tinh ban hanh Ké hoach ra soat, danh gia
TTHC dinh ky nam. Thong qua két qua ra soat, danh gia TTHC hang nam, tinh
d3 c6 bao co két qua ra soat, danh gia TTHC dinh ky hang nam guri Van phong
Chinh phu va Bg, nganh lién quan de kién nghi stra d6i, bo sung, bai bo TTHC
khong con phi hop. Pong thoi trién khai thuc hién Nghi quyét sb 88/NQ-CP
ngay 08/6/2023 ctia Chinh phii, Uy ban nhan dan tinh Kon Tum d4 chi dao cac
s& nganh, dia phuong trién khai thyuc hién ra soat cac quy dinh TTHC dé dé
xuat, kién nghi cip c6 tham quyén xem xét, sira d6i ddi vai cac quy dinh TTHC
lam phat sinh chi phi, thii tuc, thoi gian trai quy dinh hodc khong can thiét cho
cong tac quan 1y nha nude, anh hudng dén quyén loi ciia doanh nghiép, ngudi
dan trén dia ban tinh.

Dinh ky ngay tur dau nam, cac dia phuong, don vi di xay dung va trlen
khai thuc hién ké hoach ra soat, danh gia TTHC thudc tham quyén giai quyét
cua dia phuong, don vi minh. Thuo*ng xuyén ra soat, cai tién va tinh giam mot
s6 TTHC thudc tham quyén giai quyet nhat la TTHC lién quan den ngu’oq dan,
doanh nghiép dé tir d6 c6 kién nghi dé xuat cap c6 tham quyén cat giam, don
gian hod TTHC nham rat ngan thoi gian giai quyét mot s TTHC, theo hudng
tao diéu kién thuan loi cho nguoi dan, doanh nghi¢p gop phén thuc d:fly phat
trién kinh té x4 hdi cua tinh.

Chi dao céac co quan, don vi truc thudc thuong xuyén theo doi, théng ke,
ra soat cac TTHC ban hanh méi, TTHC dugc stra d6i, bd sung, thay thé hodc
bai bo thudc pham vi thim quyén giai quyét theo cac Quyet dinh cong bd cua
Chu tich Uy ban nhan dan tinh; kip thoi ¢ kién nghi, de xuat v6i Uy ban nhén
dan tinh, cac co quan, don vi truc thudc da dé nghi cap c6 thAm quyen diéu
chinh, b6 sung nhitng quy dinh hanh chinh nhim dam bao phu hop vdi tinh



hinh thyc té trong cong tac giai quyét TTHC thudc tham quyén giai quyét cta
dia phuong, don vi ddm bao cac quy dinh ctia van ban phap luat hién hanh.

Vi¢c tang cuong cung cép, thuc hién dich vy cong truc tuyén da tao diéu
kién thuan lgi cho to chirc, ca nhan trong giao dich giam thoi gian, chi phi giai
quyét TTHC cho nguoi dan, doanh nghiép. Viéc ing dung cong nghé thong tin
trong thuc hi¢n cac quy trinh, tha tuc hanh chinh va quéan 1y hanh chinh cta co
quan duogc day manh. Theo bao cao cua cac don vi trong thoi gian qua khong
c6 phan anh, t céo, klen nghi vé cac quy dinh hanh chinh hodc viéc giai quyét
TTHC thudc thim quyén giai quyét. Can b, cong chic, vién chic chap hanh
nghiém ky luat, ky cwong hanh chinh va vin hoa céng vu: thuc hién tét ndi quy,
quy ché cua co quan, don vi; thuc hién chuan myc vé ung xu, dao dirc 16i séng,
hinh thanh phong cach, 18 16i 1am viéc bao dam tinh chuyén nghiép, hiéu qua
trong thyc hién nhiém vu, dap @ng yéu cau phuc vu nguoi dan va doanh nghiép

Tuy nhién, qua kiém tra, con ndi dung nhu sau:

Tai UBND huyén Ngoc Hoi con trudng hop do don vi ra soat, dé nghi
bai bo thi tuc hanh chinh khong dung thAm quyén (thdm quyén thuéc Phong
Lao dong Thwong binh va Xa héi theo Théng tw lién tich sé6 02/2013/TTLT-
BNV-LDTBXH-BTC-BYT ngay 9 thang 7 nam 2013 giita B6 Noi vu - Bo Lao
déng TBXH- Bé Tai chinh - B6 Y téY), cu thé: 1) Thu tuc tham dinh ho so
nguoi dang truc tiép tham gia hoat dong chir thap do bi tai nan dan dén thiét
hai vé sirc khée. Ma s6 TTHC: 1.005358.000.00.00.H34; 2) Thu tuc xem xét,
chi tra chi phi cho nguoi dang truc tlep tham gia hoat dong chir thap do bi
tai nan dan dén thiét hai vé stc khée. Mi s TTHC
1.005201.000.00.00.H34; 3) Pé nghi bai bo 01 TTHC UBND cép xa: Cap gidy
chtng sinh ddi véi truong hop tré dugce sinh ra ngoai co s¢ kham bénh, chira
bénh nhung dugc can b y té hodc c6 d& thon ban d& dé? nhung linh vuc thudc
tham quyén cta Tram y té xa.

3. Viéc t6 chirc vAn hanh by phin mdt cira va viéc thuc hién co ché
mdt cira, mdt cira lién thong theo quy dinh?:

Thuc hién Nghi dinh 61/2018/ND-CP cua Chinh phu, Uy ban nhan dan
tinh Kon Tum da ban hanh Dé an T6 chirc B phan Tiép nhan va Tra két qua
cap huyén, cap xa trén dia ban tinh Kon Tum (Quyét dinh sé6 26/0P-UBND
ngay 09/01/2020 ciia UBND tinh). Trén co sé Dé an dugc Uy ban nhan dan
tinh phé duyét, cac dia phuong trén dia ban tinh da hoan thanh viéc to chirc va
td chuc lai BO phan Mot ctra trudc day thanh B phéan Tiép nhén va Tra két qua

! Huéng dan quy trinh, thfl tuc, ho so, mirc hd trg nguoi dang truc tiép tham gia hoat dong chit thap do bi
tai nan dan den thiét hai vé strc khoe.

2 Quyét dinh s6 301/Qb-UBND ngay 11/6/2021 cua Chu tich UBND tinh Kon Tum vé viéc cong bé danh muc
TTHC chuén héa thudc tham quyén giai quyét cia So' Y té, UBND cip huyén, UBND cép x3 trén dia ban tinh
Kon Tum;

3 Nghj dinh s6 61/2018/ND-CP; Nghi dinh sé 107/2021/ND-CP; Quyét dinh 468/QD-TTg ngay 27/3/2021,
nhu: Viée t6 chirc va van hanh Trung tdm phuc vy Hanh chinh c6ng, B§ phan Mot clra cac cép; viéc ban hanh
va thyc hién quy ché hoat dong cua Trung tam phuc vu Hanh chinh cong, B phan Mét ctra cac cép; viéc bd
tri nhan lyc, trang thiét bi tai Trung tdm phuc vu Hanh chinh cong, B6 phan Mot cua cac cép; bao cao théng
ké s& TTHC tiép nhan, giai quyét tai B6 phan Mot ctra; tinh hinh, két qua giai quyét TTHC theo co ché mot
ctra, mot ctra li€n thong,...



cap huyén, cap x4; ban hanh Quy ché hoat dong ctia B phan Tiép nhan va Tra
ket qua cip huyén, cip xa (10/10 huyen thanh phé va 102/102 xa, phwong, thi
tran da hoan thanh viéc t6 chire va té chirc lai B¢ phdn Mot cira) theo ding
quy dinh tai Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu.

Thuyc hién Quyét dinh s6 26/QD-UBND ngay 09/01/2020 ctia Uy ban
nhén dan tinh Kon Tum vé viéc phé duyét D& an Tb chtc BO phan Tiép nhan
va Tra két qua cap huyén, cap xa trén dja ban tinh Kon Tum, UBND cac huyén,
thanh phd da ban hanh quy ché t6 chirc va hoat dong ctia B6 phan Mot ctra theo
quy dinh tai Nghi dinh s 61/2018/ND-CP; Quyét dinh kién toan B¢ phan Tiép
nhan va Tra két qua theo co ché mot ctra, mot ctra lién thong huyén thudc Van
phong HDND —UBND huyén, thanh phé.

Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan cac huyén, thanh
phé di cur cong chure, vién chuc quan ly, van hanh tru so, trang thiét bi, may
moc, phan meém Ung dung, hé thong mang cta Bo phéan Tiép nhan va Tra két
qua. O cap xd Bo phan Tiép nhan va Tra két qua cap xa do Chu tich Uy ban
nhan déan cap x4 chi dao, phu trach; cong chure lam vi€e tai Bo phan Tiép nhan
va Tra két qua cua Uy ban nhan dan cap x4 1a cong chuc thude cac chirc danh
cong chure cap xa quy dinh tai Luat can by, cong chirc do Chu tich Uy ban nhan
dan cap xa phan cong cin ctr vao tinh hinh cy thé tai dia phuong (thyc hién dam
bao quy dinh tai Piéu 10, Piéu 11 (Nghi dinh so 01/VBHN-VPCP ngay
11/01/2022 ciia Chinh phit hop nhdt Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP; Nghi dinh
56 107/2021/NP-CP).

B0 phén Tiép nhan va Tra két qua cac huyén, thanh phd d3 niém yét day
du thi tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét ctia Uy ban nhan dan huyén
va cé4c don vi lién quan tai Bang niém yét dit tai Bo phan Tiép nhan va Tra két
qua huyén. Ngoai ra, phdi hop véi VNPT Kon Tum cp nhat tha tuc hanh chinh
Ién Trang thong tin dién tur huyén va He théng hanh chinh cong tinh Kon Tum
& cap xa, BO phan Tlep nhén va Tra ket qua cac xa da niém yét day du thu tuc
hanh chinh thudc thAm quyén giai quyét ciia cip x4 tai Bang niém yét thu tuc
hanh chinh cép x4.

Tuy nhién, bén canh dé con c6 mot s6 nodi dung nhu sau:

* Tai UBND huyén la H Drai: Khi kién toan B0 phan Tiép nhan va Tra
két qua theo co ché mét cira, mot cira lién thong* (moé hinh dac thu) thuoc Van
phong Huyén ty - HDND - UBND huyén (b6 tri cdc chitc danh Trieong, phé
Bo phdan mot cira khong theo quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP va
Quyét dinh s6 26/0P-UBND ngady 9 thang 01 nidm 2020 ciia UBND tinh, cu
thé: Chénh Vin phong Huyén iy - HDND - UBND huyén lam Truong bo phdn,
Pho Truong BY phan la Pho Truong Co quan To chirc - Noi vu huyén) dia
phuong chua xin ¥ kién ctia cap c6 tham quyén va trao ddi voi co quan chuyén
mon quan ly nganh, linh vuc (Van phong UBND tinh, So Noi vu..).

Nguyén nhan: Xuat phat tur diéu kién thuc té t6 chirc bd may cua huyén
(thiéu bién ché, mé hinh té chirc bé mdy ddc thii theo diéu kién dia phwong khi
thanh Idp huyén); trong qua trinh t6 chirc va trién B6 phan Tiép nhan va Tra

4 Theo Quyét dinh s6 141/QD-UBND ngay 20/03/2020 ngay 12/3/2020 cta Uy ban nhan dan huyén



ket qua cap huyén (theo mé hinh nhu trén) dia phuong co s6 lwong hd so TTHC
can giai quyét it (do chi c¢6 03 x&). Ngay 7 thang 11 nim 2023, UBND huyén
d3 kién toan B phan Tiép nhan va Tra két qua theo co ché mot cira, mot cira
lién thong huyén (do m¢t lanh dao van phong Hoi dong nhan dén va Uy ban
nhan ddn cap huyén dung a"au) tai Quyét dinh s 225/QD-UBND cua Uy ban
nhan dan huyén. Bo phan Tiép nhan va tra két qua huyén Ia H’Drai hién nay
thuc hi¢én nhi€ém vu co ban dam bao theo quy dinh tai Nghi dinh 61/2018/ND-
CP va Thong tu sb 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nim 2018 cta Vin
phong Chinh phtt hudng din thi hanh mot s6 quy dinh ctia Nghi dinh s6
61/2018/Nb-CP.

+ Pén thoi diém thanh tra, UBND huyén la H’Drai dang t6 chtrc thuc
hién giai quyét TTHC theo co ché mot ctra, mot cira lién thong tai BO phan Tiép
nhan va Tra két qua huyén theo quy dinh tai Quyét dinh s6 56/QD-UBND ngay
28 thang 3 nam 2019 ciia UBND huyén, chua kip thoi cap nhat, bo sung cac
quy dinh m&i dé phu hop tinh hinh thuc tién. Trong giai doan nam 2021, 2022
UBND huyén thuc hién chua toan dié¢n, déng bo tur viéc thanh lap, t6 chuc lai
Bo phan Tiép nhan va tra két qua huyén, chua kip thoi kién toan, bo tri nhan su
(Truéng BS phdn va Phé Truéng B phdn khi cdc nhan sw nay chuyén céng tac
sang don vi khac)

Nguyén nhan: do c¢6 mé hinh t6 chirc bd may dic thu diéu kién dia
phuong c6 khé khin vé bién ché, nhéan lyc.

Mot sb dia phuong, don vi chua kip thoi phé duyét danh sach cong chic
ctr dén 1am viéc (dé thay thé, khéng lam gidn doan viéc gidi quyét TTHC) tai
B0 phéan Tiép nhan va Tra két qua cip huyén, thanh phd (khi ¢é su thay doi
nhdn s cac phong ban chuyén mén ciia UBND huyén, thanh phd); chua kip
thoi bd nhiém Truong BO phan va Pho Truong Bo phan Tiép nhan va Tra két
qua cap huyén (UBND huyén Tu Mo Réng®, Pdk Glei®, thanh phé Kon Tum’);
cac Phong, ban chuyén mon cia UBND huyén Bak Glei chua xay dung phuong
an nhan su cur dén lam viée tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua (chinh thuec,
dy phong), giri Van phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan cip huyén
tong hop trinh Chi tich Uy ban nhan dan cip huyén phé duyét®.

Con c¢6 trudng hop can bd duge bé tri 1am viée tai Trung tAm Phuc vu
hanh chinh cong tinh chua dam bao theo tiéu chuan quy dinh tai diém b, khoan
1, Piéu 11 Nghi dinh s6 01/VBHN-VPCP ngay 11 thang 01 nam 2022 cta
Chinh pht hop nhat Nghi dinh s6 61/2018/NB-CP; Nghi dinh s6 107/2021/NP-
CP (chwa dii tham nién cong tdc téi thiéu 03 ndm trong nganh®).

5 Khi c6 su thay d6i nhan sy lanh dao Phong Noi vu, Van phong HDND - UBND huyén Tu Mo Rong nam 2021,
2022.

® Khi co su thay ddi nhan sy lanh dao Phong Noi vy, 1anh dao Van phong HDND, UBND huyén Dak Glei nim
2021, 2022, 2023

7 Khi ¢6 sy thay d6i nhan sy Phé Chanh Vin phong HDND, UBND thanh phd (6ng Phan Thanh Trung); qua
kiém tra ngay 7/3/2024 Vin phong HDPND UBND thanh phé da c6 To trinh s 14/TTr-VP  trinh phé duyét
nhéan sy Pho Truong Bo phan Tiép nhan va Tra két qua thanh phd (thay thé éng Phan Thanh Trung).

8 Theo quy dinh tai khoan 2, Diéu 4, Quyét dinh sé 174/QD-UBND ngay 27/02/2020 cua UBND huyén.

® Nguyén Hoang Thao My, S& Giao thong van tai.



Vi¢c ban hanh quy ché t6 chirc va hoat dong cua B phan Tiép nhan va
Tra két qua con cham (UBND huyén Bdk Gleiv); tai Quyét dinh t6 chirc lai co
kém theo danh sach thanh vién B phan Tiép nhan va tra két qua huyén la khéng
dam bao theo quy dinh tai khoan 2, Diéu 4 Quyet dinh s6 174/Qb-UBND ngay
27 thang 02 ndm 2020 cia UBND huyén vé viéc t6 chirc lai B6 phan Tiép nhan
va tra két qua huyén Pik Glei; chua thuc hién nghiém tac, day du quy dinh cia
Chinh phu va cta dia phuong vé thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong
trong giai quyét thu tuc hanh chinh®. Viéc ban hanh va thuc hién quy dinh vé
thoi gian lam viée= tai Dicu 4, Quyét dinh s6 484/QD-UBND vé Quy ché to
chue va hoat dong cua Bo phan Tiép nhan va Tra két qua huyén khong ding
vé6i thuce té (B phdn Tié lep nhdn va Tra két qua huyén c6 niém yet noi quy trong
dé quy dinh thoi gian tiép nhdan ho so gidi quyét TTHC va trd két qua budi sang
tir 7h30-10h30 phiit, budi chiéu tir 13130 dén 16h30 phut).

Co quan ¢6 thdm quyén ctr can b, cong chire, vién chirc chura chu dong
phéi hop véi Bo phan Mot ctra quan 1y can bo, cong chire, vién chiic ¢6 phuong
an bb tri du phong it nhat 01 can bo, cong chtrc, vién chuc dé kip thoi thay thé
can b, cong chirc, vién chirc lam viée tai B phan Mot cua trong cac truong
hop nguoi do nghi phép, nghi bu, nghi 6 6m, nghi viéc riéng, di hoc, di cong tac
dé khong lam gian doan viéc tiép nhan va tra ho so cho t6 chuc, ca nhan (khodn
8, Piéu 12); chua phdi hop v6i ngudi dimg dau Bo phan Mot cira danh gia,
nhan xét cong chirc vé qua trinh cong tac tai B phan Mot ctra hé‘mg nam theo
quy dinh®.

- V& trach nhiém cua co quan c6 thém quyén ctr can bo, céng churc, vién
chtcc (quy dinh tai Piéu 12, Nghi dinh s6 01/VBHN-VPCP ngay 11/01/2022
cia Chinh phi hop nhdt Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP; Nghi dinh sé
107/2021/NP-CP):

C6 don vi chua cha dong phdi hop véi B phan Mot ctra quan 1y can bo,
cong chuc, vién chitc c6 phuong 4n bd tri du phong it nhat 01 can bo, cong
chtrc, vién chtrc dé kip thoi thay thé can bo, cong chirc, vién chic 1am viée tai
B6 phan Mot cira trong cac truong hop nguoi dé nghi phép, nghi bu, nghi 6 6m,
nghi vie riéng, di hoc, di cong tac dé khong lam gian doan viéc tlep nhén va
tra ho so cho t6 chirc, ca nhan. Chua ph01 hop véi nguoi ding dau Bo phan
Mot cura danh gia, nhan xét cong chiic vé qua trinh cong tac tai B phan Mot
cua héng nam theo quy dinh tai khoan 10, Piéu 12 Nghi dinh 61/2018/ND-CP
ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu vé thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong
trong giai quyét thu tuc hanh chinh va khoan 9, Diéu 13, Quyét dinh sb 440/QD-

10 B4 phan Tiép nhan va tra két qua huyén Dak Glei duoc té chire lai tai Quyét dinh sb 174/QD-UBND ngay
27/02/2020 cia UBND nhung dén ngay 17/6/2021 dia phuong méi ban hanh Quyét dinh sé 484/QD-UBND
vé Quy ché t6 chirc va hoat dong ctia B phan Tiép nhan va Tra két qua huyén.

119§ 174/QD-UBND ngay 27/02/2020 ciia UBND huyén vé viéc t6 chirc lai Bo phan Tiép nhan va tra két qua
huyén Pk Glei

12 Nghj dinh s6 01/VBHN-VPCP ngay 11/01/2022 ctia Chinh phu hgp nhat Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP;
Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP.

13 Quy dinh budi sang tir 7h d&én 11 h, budi chiéu tir 13h dén 17h

14 Quy dinh tai Diéu 12, Nghi dinh s6 01/VBHN-VPCP ngay 11/01/2022 ctia Chinh phii hgp nhéat Nghi dinh
s0 61/2018/ND-CP; Nghi dinh s 107/2021/ND-CP

15 UBND huyén Ngoc Hoi, Kon Plong, Ia H’Drai, Tu Mo Réng, ik Glei, thanh phd Kon Tum



UBND ngay 03/4/2020 vé ban hanh Quy ché t6 chtic va hoat dong ctia Bo phan
tiép nhan va tra két qua huyén.

- Vébb tri try so, trang thiét bi cua B6 phan Mot cua (quy dinh tai Piéu
13, Nghi dinh s6 01/VBHN-VPCP ngay 11/01/2022 ciia Chinh phii hop nhat
Nghi dinh 56 61/2018/ND-CP; Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP):

Cin ctr vao tinh chét cong vi¢c va tinh hinh thuc té tai cac dia phuong,
don vi va tiéu chuén, dinh muc vé may moc, thiét bi trang bi cho co quan nha
nuée, Chu tich Uy ban nhan dan céc huyén, thanh phd va cac SO quyét dinh
theo thAm quyén trang thiét bi, phuong tién lam viéc cia B phan Mdt ctra, dap
tmg nhu cau lam viéc va Gmg dung cong nghé thong tin trong hoat dong; qua
kiém tra: nhin chung cac don vi da trang bi déy du trang thiét bi lam viéc, phuc
vu nguoi dan khi dén lién hé giao dich, co bé tri khu vue cung cép thong tin,
thu tuc hanh chinh c6 quét ma QR code™®; khu vuc tiép nhan va tra két qua duoc
chia thanh timg quay tuong ing voi mot hodac mot o linh vyuc khac nhau, chua
t6 chtrc quay hudng dan hoic quay danh riéng cho nguoi cao tudi, phu nit mang
thai, nguoi khuyet tat; bo tri du ghé ng01 chd, ban dé viét, may tinh c6 két nbi
mang danh cho t6 churc, ca nhan dén giao dich, thuc hién dich vu cong truc
tuyén; lép dat camera, man hinh gidm sat, theo doi toan bd khu vuc lam viéc
cua Bo phan Mot cira co két ndi voi co quan nha nudc cép trén va trong toan
he théng; bo tri khu vuce dit cac trang thiét bi: may lay s6 xép hang tu dong két
nbi toi Hé thong thong tin mot ctra dién tir va thiét bi phuc vu s6 hoa hd so, tai
liéu; may vi tinh; may in; may photocopy; may scan; may dién thoai ban..

Tuy nhién, qua kiém tra con c6 mot s noi dung sau:

+ Tai UBND huyén Ngoc Hdi: Tén goi ghi trén bién tén ctua Bo phan
Tiép nhan va tra két qua chua chinh xac voi tén co quan quy dinh tai van ban
ctia co quan c6 thdm quyén thanh 1apY (noi tiép nhdn va gidi quyét cdc thii tuc
hanh chinh, cdc ché dg chinh sdach, ding ky lam viéc va tzep cong dan), Vi tri
B6 phan Mot cira ¢ xa duong tryc chinh nhung chua c6 bién chi dan (quy dinh
tai Thong tw so » 05/2008/TT-BNV ngay 07 thang 8 ndm 2008 ciia B Néi vu vé
hwéng dan bién tén co quan hanh chinh nha nu’(fc)

+ Tai bd phan Tiép nhan va tra két qua cap huyén chua t6 chirc quay
hudng dan hoic quay danh riéng cho ngudi cao tudi, phu nit mang thai, nguoi
khuyét tat (UBND huyén Ngoc Hoi, Kon Pléng, Ia H'Drai, Tu Mo Réng, Pk
Glei, thanh phé Kon T um) camera theo doi toan b khu vuc 1am viée cua Bo
phén Mot ctra co két ndi véi co quan nha nudc cAp trén va trong toan hé thong
mdt s6 noi qua kiém tra thyc té hu hong, khong hoat dong (UBND huyén Ngoc
Hoi, la H’Drai); may lay s6 xép hang ty dong két nbi t6i Hé théng thong tin
mdt ctra dién ttr con it sit dung (UBND huyén Ngoc Hoi, Kon Pléng, la H Drai,
Tu Mo Réng): don vi gidi trinh do nguoi dan khéng ¢6 nhu cau, hé so phdt sinh
it khéng can sir dung); chua b tri (hodc c6 bo tri nhung khéng sir dung) cac

16 Trién khai thuc hién Ké hoach sé 4011/KH-UBND, ngay 24/11/2022 ctia Uy ban nhan dan tinh vé trién khai
thuc hién Nghi quyét s6 131/NQ-CP ngay 06/10/2022 ctia Chinh pha vé& ddy manh cai cach thu tuc hanh chinh
va hién dai hoa phuong thire chi dao, didu hanh phuc vu ngudi dén, doanh nghiép.

17 Quy dinh tai Thong tu sb 05/2008/TT-BNV ngay 07/8/2008 ctia B6 Noi vu vé huéng dan bién tén co quan
hanh chinh nha nuéec.



https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/thong-tu-05-2008-tt-bnv-huong-dan-bien-ten-co-quan-hanh-chinh-nha-nuoc-69799.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/thong-tu-05-2008-tt-bnv-huong-dan-bien-ten-co-quan-hanh-chinh-nha-nuoc-69799.aspx

man hinh cam ng (hodc may tinh) phuc vu t6 chtrc, ca nhan tra ctru thong tin,
thu tuc hanh chinh, tra ctru két qua giai quyét thu tuc hanh chinh, danh gia muc
d6 hai 10ng.. theo quy dinh tai diém b khoan 2, Piéu 13 (UBND huyén Ngoc
Hoi, Tu Mo Réng, Pik Glei).

Viéc hudéng dan t6 chirc, ca nhan ké khai, chuin bi hd so thuc hién tha
tuc hanh chinh (quy dinh tai Piéu 15) chua da dang, hiéu qua nhu: huéng dan
vé Quy trinh, thoi han giai quyét thi tuc hanh chinh; Mirc va cach thirc nop
thué, phi, 1 phi hodc cac nghia vu tai chinh khac thong qua hé théng téng dai
hodc s6 dién thoai chuyén dung da cong bb cong khai; Hudng dan truc tuyen
trén Cong Dich vu cong cap tinh hodc qua mang xa hoi duge cip co tham quyén
cho phép; Bang vin ban duoc gui qua dich vy buu chinh; Qua cac bo hd so
dién miu, qua cic video hudéng din miu dung sin hodc bang cac cach thirc
khéc.

Con c6 don vi'® chua thuc hién hiéu qua cach thire to chirc, ca nhan nop
ho so, nhan két qua giai quyét thu tuc hanh chinh thoéng qua dich vy buu chinh
cong ich theo quy dinh cta Thu tuéng Chinh phu, qua thué dich vu ctia doanh
nghiép, ca nhan hoic qua ty quyén theo quy dinh tai khoan 2, Piéu 16 Nghi
dinh s6 01/VBHN-VPCP ngay 11 thang 01nim 2022 ctia Chinh phu.

4. Viéc cong bd, cong khai thi tuc hanh chinh (viét tit la TTHC)
theo quy dinh'’; vi¢c thyc hi¢n cdng khai, minh bach qua trinh gidi quyét;
viéc s0 hoa ho so, két qua glal quyet TTHC; viéc giai quyet TTHC trén moi
truong dién tir; viée két ndi, chia sé dir lidu phuc vu giai quyét TTHC:

- Viéc cong khai trong tiép nhan va giai quyet hd so: Nhin chung cac don
vi thyc hién theo quy dinh; cong khai trén He thng giai quyet TTHC tai dia
chi tén mién: motcua.kontum.gov.vn va cong dich vu cong quoc gia; Viée thuc
hién cong khai, minh bach qua trinh giai quyét: Thuc hién quy dinh ctia phap
luat vé cap nhat, cong khai thu tuc hanh chinh, dén nay cic don vi d3 chi dao
cac co quan, don vi, dia phuong thuc hién cip nhét va cong khai tit ca cac tha
tuc hanh chinh theo ding quy dinh trén Trang thong tin dién tr cua dia phuong,
don vi; déng thoi, thuc hién dong tap bo tai liéu cong khai thu tuc hanh chinh
tai tung quay giao dich ctiia B phén Tiép nhén va Tra két qua.

- Viéc s6 hoa hd 50, két qua giai quyet TTHC, cac dia phuong, don vi da
ban hanh céc vin ban vé giao chi tiéu trién khai s6 hoa ho so, két qua giai quyet
thu tuc hanh chinh, s dung dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén va
giai quyét ho so thu tuc hanh chinh.

- Viéc giai quyét TTHC trén moi truong dién ti: cac don vi, dia phuong
d3 trién khai Quyét dinh sé 56/QD-UBND ngay 08 thang 02 nim 2023 cua Chu

18 UBND huyén Tu Mo Rong

19 pjiéu 8 Nghi dinh 63/2010/ND-CP va Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP stra dbi, bd sung mot sé diéu cua cac
Nghi dinh lién quan dén kiém soat TTHC (ddy du, diing han,...; s6 lwong, tén cdc Quyét dinh di cong bo);
TTHC cong b chua day du; TTHC da duge cong bd nhung chua cong khai hodc cong khai chua diing han
trén Co s6 dit liéu qudc gia vé TTHC; TTHC dugc niém yét day du, chinh xac, kip thoi tai noi giai quyét
TTHC.

Viéc lanh dao, chi dao va két qua thuc hién Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cta Chinh phu vé ban
hanh Chuong trinh téng thé CCHC nha nudc giai doan 2021-2030 ddi véi cac bo, nganh, dia phuong.



tich Uy ban nhan tinh vé Phé duyét Danh muc thu tuc hanh chinh thyc hi¢n
luan chuyén, xtr 1y hd so hoan toan trén mdi trudng dién tir 4p dung thi diém
trén dia ban tinh Kon Tum dén céc co quan, don vi truc thudc; Trién khai theo
dung quy dinh vé viéc luu trit ho so, két qua giai quyét th tuc hanh chinh dién
tir theo Pidu 14 Quyét dinh s6 05/2022/QD-UBND ngay 10 thang 3 nam 2022
ctia Uy ban nhan dan tinh.

- Viéc két ndi, chia sé dit liéu phuc vu giai quyét TTHC: Céc dia phuong,
don vi da chi dao cac co quan, don vi, dia phuong va Bo phan Mot ctra thuc
hi¢n déng b vige khai thac thong tin ca nhén cua cong dan tr Co so dir liéu
qudc gia vé dan cu phuc vu cong tac tiép nhan va giai quyét hd so TTHC thay
cho s6 ho khau, s6 tam trt thong qua hinh thire nhu: Tra ctru thong tin trén HE
théng théng tin tin giai quyét TTHC, tmg dung VNelD, quét md QR thé
CCCD,... qua do6 da tao diéu kién thuan loi hon cho nguoi dan khi thuc hién
cac thi tuc hanh chinh khong can phai mang theo cac loai gidy to chimg minh
noi cu tri, qué trinh kiém tra, x4c minh thong tin cong dan ciia can bo tiép nhan
ho so dugce nhanh choéng, chinh xac hon.

Tuy nhién, bén canh d6 con ¢6 ndi dung nhu sau:

Bang niém yét TTHC tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua tai mot sd
don vi st dung khung kinh dé che chan 1a thuc hién chua ding quy dinh tai
khoan 2 Piéu 15 Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31 thang 10 nim 2017
ctia BO truong, Cha nhiém Vian phong Chinh phu?; ndi dung ciia mot sé TTHC
dugc niém yét tai ting quiy giao dich va tai bang niém yét trinh bay chua ding
theo mau s6 03 tai Phu luc IV kém theo Thong tu $6 02/2017/TT-VPCP; TTHC
niém yét duoc in hai mat trén to gidy 1a khong dung quy dinh tai diém b khoan
4 D1eu 15 Thoéng tu so 02/2017/TT-VPCP; niém yét cac TTHC thudc tham
quyén giai quyet ctia cdp tinh tai bang niém yét TTHC 1a chua phu hop (UBND
huyén Ngoc Héi, Kon Pléng, Ia H’Drai, Tu Mo Réng, Pk Glei, thanh phé Kon
Tum).

Noi dung ctia mot sd TTHC dugc niém yét trén bang trinh bay chua
ding theo mau s6 03 tai Phy luc IV kém theo Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP;
TTHC niém yét trén bang duoc in hai mat trén to gidy 1a khong ding quy dinh
tai diém b khoan 4 Piéu 15 Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP (UBND Kon
P1ong).

S6 lugng ho so chua sd hoa két qua ho so giai quyét TTHC & cap xa
thudc huyen Kon Plong®, Tu Mo Réng con nhiéu. C6 dia phuwong? qua kiém
tra, viéc giai quyét TTHC trén moi truong dién tur chua hoan thanh chi tiéu 50%
hd so DVCTT trén tong s6 hd so TTHC theo Quyet dinh's6 17/ Qb-UBCDBSQG
ngay 04 thang 4 nam 2023 ciia Uy ban qudc gia vé chuyén doi so.

20 Huéng dan vé nghlep vy kiém soat tha tuc hanh chmh

chi tlel} g1a0 theo quy dinh tbi thiéu 15% tuy nhién, chua dat: xa Mang But: 3,32%, xa Ngoc Tem: 13, 08%
xa Po E: 0,61%.

22 huyén Kon P16ng: Cap huyén: 25,11%; Cap xa: Thi tran Mang Den: 26,94%; Hitu: 46,07%; Mang Canh:
6,93%; Ngoc Tem: 2,05%; Dak Nén: 6,95%; Dak Tang: 46,07%; Po E: 1,2%; DakRing: 13,27%; Mang But:
2,45%



- Viéc két n01 chia s¢ dir li¢u phuc vu giai quyét TTHC (s dung cdc
phurong tién két néi dich vu cong truc tuyen nhu dién thoai, internet tai nha...)
con kho khian, han ché do diéu kién kinh té - xa hoi (UBND Ila H’Drai).

Qua kiém tra hau hét cdc muc tiéu cu thé cua cac dia phuong, don vi
chua dat duoc két qua theo yéu cau, cu thé vé: Viéc két ndi, chia sé dit liéu tir
cac Co so dit liéu qudc gia, cac co sd dir liéu chuyén nganh véi Cong Dich vu
cong va He thong thong tin mot cira dién tr tinh phuc vu cho viéc don gian hoa
hd so, gidy td cong dan, doanh nghiép trong giai quyet thu tuc hanh chinh tai
Bo phan Tiép nhan va Tra két qua céac cap; viée s6 hoa ket qua giai quyét thu
tuc hanh chinh d6i véi két - qua thude thAm quyén giai quyet ctia cap huyén, cip
xa dé dam bao viéc két ndi chia sé dit liéu trong giai quyét thi tuc hanh chinh
trén moi trudng dién tir; Xay dung Kho dit liéu cta to chic, ca nhan trén Cong
dich vu cong va Hé thong thong tin mdt ctra tinh, tich hop véi Kho dir li€u tai
cac bg, nganh; h¢ théng xac thuc dinh danh Céng dich vu cong va H¢ théng
thong tin mot cura dién tur cua tinh; viée t6 chtrc trién khai quy trinh s6 hoa ho
s0, gidy to, két qua giai quyét thil tuc hanh chinh tai 50% B phén T1ep nhan
va Tra két qua cip huyén va 30% Bo phan Tiép nhan va Tra két qua cap x3;
Tbi thiéu 30% nguoi dan, doanh nghi¢p khi thuc hién thu tuc hanh chinh khong
phai cung cap lai cac thong tin, gidy to, tai lidu dd duoc chip nhan khi thuc hién
thanh cong thu tuc hanh chinh (trude do), ma co quan nha nudc co tham quyén
giai quyét thu tuc hanh chinh dang quan ly hodc thong tin, gidy to, tai liéu do
dugc co quan nha nudce khac san sang chia s¢ va dap trng duoc yéu cau; Giam
thoi gian cho doi cia ngudi dan, doanh nghiép tai B6 phan Tlep nhan va Tra
két qua xudng trung binh con tdi da 30 ph(it/01 lan dén giao dich; ty 18 s6 hoa,
ky s6 va luu trit dién tr d6i voi ho so, gidy to, két qua giai quyét thil tuc hanh
chinh da dugc giai quyét thanh cong trong mdi nam thém 20% d6i véi mdi cap
hanh chinh cho dén khi dat ty 1& 100% d¢ dam béo viéc két noi chia sé dir liéu
trong giai quyét thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tu; Muac do hai long
ctia to chirc, ca nhan ddi véi chat luong cung cap dich vu cong .

5. Vlec kiém tra, don doc, xur ly ddi véi can bo, cong chirc trong viéc
giai quyét TTHC va cung cap dich vu cong truc tuyén cho ca nhan, to chirc.

Giai doan thanh tra tir 15/6/2021 dén ngay 30/11/2023, viéc kiém tra,
don dbc, xu ly d01 vOi can by, cong chuc trong vige giai quyét tha tuc hanh
chinh va cung cép dich vu cong truc tuyén cho t6 chirc, ca nhan duoc Uy ban
nhan dan tinh chi dao thuong xuyén, cac co quan, don vi trén dia ban tinh thuc
hién nghiém tac. Qua kiém tra, thanh tra chua phat hién hgp can b9, cong chire
c6 hanh vi vi pham phap luét trong viéc giai quyét TTHC va cung cép dich vu
cong truc tuyén cho ca nhan, t6 chuc.

II. Viéc giai quyét thi tuc hanh chinh

Tirngay 15/6/2021 dén ngay 30/11/2023, toan tinh tiép nhan 593.098 ho
so thong qua Hé théng thong tin giai quyet TTHC cua tinh (trong do, 102.484
hé so truec l‘uyen 486.667 ho so truec tiép va buu chinh cong ich, 3.874 ho so tir
ky trudc chuyen qua). D giai quyét 587.954 hd so (trong do, 566.746 hé so
gidi quyét trwde han va ding han; 21.208 ho so gidi quyét qud han).



Tai cac dia phuong, don vi dugc thanh tra, Doan Thanh tra chon mau mot sd
hd so phat sinh dé kiém tra vige giai quyét thu tuc hanh chinh cua dja phuong,
don vi, qua kiém tra c6 mot sé noi dung nhu sau:

Nhin chung cac dia phuong don vi giai quyét cac thu tuc hanh chinh ding
theo trinh tu thu tyc quy dinh, da s6 duoc giai quyét trudc va trong han, tuy
nhién, bén canh d6 con c6 mot so n6i dung ton tai nhu sau:

- Mot sb ho so giai quyét thu tuc hanh chinh tai cac don vi khong luu
phiéu kiém soat thi tuc hanh chinh hodc phiéu kiém soat thu tuc hanh chinh tai
cac don vi thiéu chir ky cua cac ca nhan trong qua trinh giao nhan ho so theo
nhu quy trinh ndi bd ctia don vi, theo ¥ kién ciia cac don vi, cac thu tuc trén
duogc giai quyét trén moi truong dién tir (truc tuyén), do d6 phiéu kiém soat thu
tuc hanh chinh duoc luu trén hé thong.

- Mot s gidy tiép nhan hd so khong ghi thanh phan hd so ndp.

- Nhiéu ho so tré han tai cac don vi véi nguyén nhan do cham két thic trén hé
thong (thuc té ho so da tra trude han)

- Mot s6 hd so sau khi tiép nhan b phan mdt ctra xac dinh thoi gian tra
két qua chua phu hop?, theo bao cdo ciia don vi, viée xac dinh thoi gian thuc
hién thu tuc hanh chinh 30 ngay nhu trén do hé théng mac dinh theo loai thu
tuc hanh chinh.

- Mot s6 ho so? giai quyét tré han chua c6 gidy xin 16i hodc c6 gidy xin 16i
nhung khong ghi 1y do tré han theo quy dinh

Ngoai ra con c6 mot sd ton tai trong giai quyét thu tuc hanh chinh tai cac
don vi nhu sau:

1. Tai UBND huy¢n Ngoc Hoi

- Linh vuwe Tai nguyén va Moi truong:

Poan Thanh tra chon mau 11 ho so vé linh vyc tai nguyén va moi truong,
két qua kiém tra cu thé nhu sau:

C6 ho so don vi cham thyuc hién cac thu tuc hanh chinh khi tra ho so cép
gidy chimg nhan QSD dét 1an dau cho ngudi dan (Ho so ciia Neuyén Thi Thudn
xd Po' Y), Hb so ca nhan ndp ngay 10/7/2023, tuy nhién, dén ngay 11/10/2023
phong Tai nguyén va Moi trudng méi ¢d van ban tra hd so véi nguyén nhan
dién tich dat dé nghi cdp GCN QSD dt 1an dau di duoc UBND tinh c¢6 Quyét
dinh thu héi (Quyét dinh sé 365/0P-UBND ngay 19/4/2007 ciia UBND tinh
Kon Tum) va giao cho BQL Khu kinh té ctra khau quéc té P& Y 1ap phuong an
boi thuong. Ngoai ra theo van ban cia phong Tai nguyén va Moi truong thi
dién tich dé nghi chuyén muc dich noi trén da dugc UBND xa PO Y xac nhan

23 H so linh vyc tai nguyén cua Nguyén Ngoc Vang — 9 thang, Bui Thi Ha - 3 thang; Pinh Van Bién — 14
ngdy, Pao Thi Can — 3 thang, Lé Viét Loan.. ) tai Ngoc Hbi; Huyén Kon Plong: Ho so ding ky bién dong
Nguyen Thi Phwong hen tra két qua 5 thang, Ho so Ha Hoang Ngoc Thach hen tra két qua 5 thang ké tir ngay
nop hé so, cdc ho so cap Gidy chirng nhdn ciia Nguyen Minh Thang, Ho so bBang Thai Trung. Cac hé so giao
ddt theo hinh thirc ddu gid tai huyén Ia H'Drai. Ho so dé nghi xdc dinh va cdp gidy xdc nhan khuyét tdt cho
ong Nguyén Vin Dién huyén Ia H Drai; Ho so A Mit, A Bién-Paik Glei

24 L¢ Viét Loan- Ngoc Hoi, Mai Hoang Hiéu (xa Pak X0, Ngoc Hoi); HO so xin chuyén muyc dich ctia Ho so
ctia 6ng Nguyén Duy Cudng, Ho so Lé An Binh huyén Kon Plong; Ho so cip phép xay dung cuia Tran Ngoc
Diing — Pak Glei; Ho so linh vyc vin hoa ciia A Nun, ba Y Tham, ong A L6i (Pak Glei), Hb so xac dinh lai
dan toc cia Nguyén Viét Anh — TP Kon Tum



vé ngudn gbc dat va duoc Chi nhanh Vin phong Pang ky dat dai huyén trinh
tham dinh ky GCN QSD dét. Viéc x4c nhan va trinh dé nghi cép GCN nhu trén
ciia UBND x4 P& Y va Chi nhanh Vian phong ding ky dat dai 14 sai theo quy
dinh, tuy nhién, phong Tai nguyén va Moi truong thue hién tra hd so cho nguoi
dan va khong huéng dan cac budc tiép theo dé thuc hién thu tuc hanh chinh
hoac xac dinh ¢6 thuc hién dugc hay khong, khong xac dinh trach nhiém cua
cac co quan xac nhan va trinh hd so dé nghi cap gidy chimg nhan sai theo quy
trinh. H6 so don vi cung cép chi c6 vin ban tra hd so ctia phong Tai nguyén va
Moi trudong nén Poan Thanh tra khong ¢6 co s danh gia tinh hop phap, hop 1€
trong viéc thyc hi€n quy trinh, thu tuc hanh chinh.

Hb so chuyén muc dich cta Tran Van Tién qua thoi han hen tra don vi
moi ¢ van ban tra hd so (thoi han hen tra la ngay 11/11/2022, tuy nhién, dén
ngay 12/12/2022 phong Tai Nguyén va M6i truong méi ¢é van ban chuyén ho
s0) v6i Iy do khong phu hop quy hoach. Ho so don vi cung céap chi ¢6 vian ban
tra hd so Poan Thanh tra khong c6 co s¢ danh gia tinh hop phap, hop 1¢ trong
viéc thuc hién quy trinh, thu tuc hanh chinh.

C6 ho so khong thyc hién xtr Iy (H6 so A Trung) véi nguyén nhan do
viéc sai sot khong phai do trong qua trinh ké khai dang ky tuy nhién, van ban
tra ho so ctia Chi nhanh vin phong dang ky dat dai caa huyén khong hudng dan
cong dan dé thuc hién thu tuc néu trén.

C6 hd so d& nghi xin cdp GCN QSD dat bi tra hd so (Nguyén Thi Hoa)
vo1 nguyén nhan la di¢n tich trung vé1 dién tich do dac nam 2006 tai thira dat
ctia ba Hoa 13 mang tén 6ng Kring Dom, do d6 phong TNMT dé nghj tra lai ho
so cho ba Nguyén Thi Hoa va dé nghi chi nhanh VPPK dét dai huyén phdi hop
vl UBND x3 DBak Nong kiém tra lai hd so. Viéc thong bao tra lai hd so nhu
trén chua pht hop véi quy dinh vi Van phong DPKDP huyén da tham tra du
diéu kién, viéc phat hién c6 ndi dung chua ré thi dé nghi VPPK dat dai lam 13,
viéc tra hd so cho ngudi dan néu trén nhung khong hudng dan cac budc tiép
theo dé thuc hién thi tuc hanh chinh 14 chua ding theo quy dinh tai Quyét dinh
245/QD-UBND ngay 17/5/2023 cia UBND tinh.

C6 hd so dinh chinh qua thoi han hen tra (H6 so Tran Pirc Long nép
ngay 06/7/2023, hen ngay 24/7/12023) tuy nhién, don vi khong thyuc hién céac
noi dung theo hd so hodc tra hd 50, dén ngay 25/10/2023 6ng Tran Pic Long
c¢6 don xin rat hd so (do ¢é mét s6 noi dung sai sot trong don).

Hb so cta ho ong Nguyen Ghi: Tiép nhan ho so cua ong Nguyen Ghi
ngdy 17/10/2022, hen tra két qua ngay 02/01/2023, thuc té tra hod so ngay
28/2/2023, Ly do tré han duoc néu tai phleu xin 10i ngay 01/01/2023 1a do hod
so nhiéu giai doan khi trinh ho so nén bj 15i hé thong dan dén bi cham tré. Qua
kiém tra, hd so qua han vi thoi gian kiém tra tinh ddy da hop 18 cta hd so qua
thoi gian xu 1y theo quy trinh (theo quy trinh la 14 ngay). Tuy nhién, Phong
Tai nguyén va Maéi truong huyén can xac dinh lai vi tri dat c6 nam trong khu
vuc quan 1y ciia Ban quan 1y khu kinh té tinh hay khong (ngay 26/11/2022
UBND huyén Ngoc Héi dé ¢é van ban s6 3527/UBND-TNMT giki Ban Qudn Iy
khu kinh té tinh vé viéc xin cung cdp théng tin vé vi tri dat, t6i ngay 21/12/2022



Ban QLKKT tinh m&i c6 vén bdn phiic ddp) dan dén viéc cham xir Iy ho so theo
quy dinh

- Linh vuc van hoéa:

+ Hb so Xét ting danh hiéu khu dan cu vin hoéa ciia Xa Po Y: Tré han
04 ngay lam viéc, theo ho so don vi xac nhan Iy do tré han: Ldi hé théng. Tuy
nhién, Qua kiém tra hd so nhan thay, hd so qua han nguyén nhan do bd phan
van phong va 1anh dao UBND huyén Ngoc Hoi da cham tré trong viée ky Quyét
dinh cong nhan thon van héa (ban chi dao phong trao toan ddan doan két xdy
dung doi song vin héa da c6 to trinh s6 55/TTr-BCP ngay 13/3/2023 vé viéc
dé nghi xét ¢ong nhén thén van héa giri UBND huyén Ngoc Héi la diing theo
quy trinh). Ngoai ra Ban dang ky tham gia thi dua xay dung danh hiéu van hoa
cta cac thon thudce xa P& Y déu duoc lap vao thang 3 nam 2022 la chua ding
so voi1 quy dinh tai Khoan 1, Diéu 4, Nghi dinh 122/2018/ND-CP ( Phai dang
ky trude ngay 30/01 hang ndm).

+ Hb so Xét tang danh hi¢u khu dan cu van héa cua Xa Pak Ang: Hb so
tré han 07 ngay lam viéc, theo don vi x4c dinh 1y do tré han: Cong chtrc chuyén
mMon tham muu (; @om nhiéu thanh phan tham gia danh gia ban cong tac chua
sdp xép dwoc thoi gian dé danh gid). Qua kiém tra ho so nhan thay, ho so qua
han vi bo phan van phong va lanh dao UBND huyén Ngoc Hoi da cham tré
trong viéc ky Quyét dinh cong nhan thon van hoa (ban chi dao phong trao toan
dan doan ket xdy dung doi song van hoa da co to trinh s6 52/TTr-BCD ngay
13/3/2023 vé viéc dé nghi xét cong nhdn thén vin héa givi UBND huyén Ngoc
Hoi la diing theo quy trinh).

+ Ho so Xét ting danh hiéu khu dan cu van hoa cua Xa Pak Nong: Tré
han 04 ngay lam viéc. Pon vi xac dinh ly do tré han: Loi hé théng. Qua kiém
tra hd so nhan théy, hd so qué han vi bd phan van phong va lanh dao UBND
huyén Ngoc Hoi da cham tré trong viéc ki Quyét dinh cong nhan thon vin hoa
(Ban chi dao phong trao toan ddn doan két xdy dung doi song vin héa da c6
to trinh s6 50/TTr-BCD ngay 13/3/2023 vé viéc dé nghi xét cong nhan thon van
héa giri UBND huyén Ngoc Hoi la diing theo quy trinh). Ngoai ra Ban dang ky
tham gia thi dua xay dung danh hi€u van héa nam 2022 cua cac Thon thudc Xa
Pik Nong déu dugc 1ap vao thang 9 nam 2022 1a chua ding so véi quy dinh
tai Khoan 1, Diéu 4, Nghi dinh 122/2018/ND-CP. ( Phdi ding ky trudc ngay
30/01 hang nam).

+ H6 so Xét tang danh hiéu khu dén cu van hoa ciia Xa Dak X0: Tré han
04 ngay lam viéc, don vi xac dinh 1y do tré han: Li hé théng. Qua kiém tra hd
so nhan théy, hd so qua han vi bd phan van phong va lanh dao UBND huyén
Ngoc Hoi di cham tré trong viéc ky Quyét dinh cong nhén thon vin hoa (Ban
chi dao phong trao toan déan doan két xdy dung doi song van héa da cé to trinh
6 53/TTr-BCD ngay 13/3/2023 vé viéc dé nghi xét cong nhdn thén van héa givi
UBND huyén Ngoc Hoi la diing theo quy trinh).

+ Linh vuc dang Ky kinh doanh (khi)

Qua kiém tra chon mau 02 hd so dé nghi cip gidy ching nhan du diéu
kién ctra hang ban 1é LPG chai, két qua nhu sau:



+ Tai mot s6 tai liéu don vi cung cip va hd so luu trén hé thong co khac
nhau vé chir ky ctia chu ho kinh doanh (4é kinh doanh Ong Nguyén Xudn Quy)
tuy nhién, don vi chua 1am rd nguyén nhan.

Qua trinh luu trir hd so thiéu mot sb thanh phan hd so sau:

- Hb so luu cua 6ng Nguyén Xuan Qui (gidy chitng nhdn di diéu kién
kinh doanh sé 1685/GCNPPK-UBND ngay 21/11/2022): Thiéu ban sao hop
dbng LPG véi thuong nhan c6 gidy ching nhén du diéu kién con hiéu luc.
Thleu tai liéu chimg minh dap ung du diéu kién vé phong chay va chira chay
(gom bién ban kiém tra an toan vé > PCCC &CNCH, gidy ching nhdn vé 5 kyp thudt
an toan trong kinh doanh khi, gidy chitng nhdn hudn luyén PCCC ciia nhdn
vién, quan 1y cira hang). Tuy nhién, hd so luu trén hé thdng (scan) co day du
cac ho so trén

- Ho so ctia ba Luu Thi Thu Hang (gidy chirng nhédn du diéu kién kinh
doanh s6 1678/GCNPPK-UBND ngay 17/11/2022): Thiéu Bén sao hop dong
LPG voi thuong nhan c6 gidy ching nhan du diéu kién con hiéu luc.

2. Tai UBND huyén Kon Plong

* V& linh vue Tai nguyén:

- Nhiéu ho so theo danh muc béo céo cua don vi khong xac dinh thoi han
giai quyét hd so, tuy nhién, két qua bao céo lai xac dinh 1a ho so giai quyét
trudc han 1a khong cé co sé. Theo giai trinh cua don vi ndi1 dung nay do hé
thdng tu hién thi, don vi xuét file tir hé théng va giri cho Poan Thanh tra, khong
thue hién chinh stra file cia hé théng. Danh muc hd so cung cdp cho Poan
Thanh tra dugc xuat file tu HE théng thong tin giai quyét TTHC tinh, don vi
khong c6 su can thi¢p dén sd liéu, ngay thang duoc xudt tir hé thong. Tuy nhién,,
sO li€u tur h¢ thong khong chinh xac, nhiéu hd so co ma hd so theo danh muc
nhung khong c6 ho so trén thuce té; nhiéu hd so thuc té chi c6 01 bo da tra trude
han nhung hé thdng xuat thanh 02 mi hd so trong d6 ¢6 01 ma tra trudc han,
ma con lai trd qua han. Pon vi da lién hé vé1 VNPT Kon Tum dé ra soat nhung
VNPT bao ho so ctia nam 2021 trén Hé théng khong thé kiém tra chi tiét, do
d6 khi Poan thanh tra chon hd so kiém tra di chon trang mot sé ma ho so khong
c6 trén thyc té.

- Mot s6 hd so chuyén muc dich str dung dat theo danh myc bao céo cua
don vi ghi 13 d4 giai quyét qua han, tuy nhién, tai muc tinh trang xt Iy 1a ghi da
huy, tuy nhién, chua 6 1y do, theo bao céo ctia don vi cac hd so trén 1a do don
viquan Iy h¢ thong chay thu hé thong nén khong cé hd so.

Kiém tra chon mau mot s6 hd so ¢co cac noi dung nhu sau:

Vé dang ky cap gidy chirmg nhan quyen su dung dat 1an dau do tring dau
gia cua ong Dang Thai Trung sau khi tiép nhan ho so ngay 25/11/2021 don vi
hen tra két qua 30 ngay dé 1ay thong bao nghia vu thue sau khi cd nhan hoan
thanh nghia vu thué ngay 14/12/2021 don vi hen tra gidy chimg nhan vao ngay
02/3/2022 (50 ngay lam viéc). Viéc hen tra két qua nhu trén ctia bo phan 01 cira
1a chua dung theo quy dinh thu tyc hanh chinh vé thoi gian cap gidy chimg nhan
lan dau. Theo hd so don vi cung cap thi Gidy chimg nhan duoc ky vao gay
21/12/2021, tuy nhién, theo phiéu kiém soat thii tuc hanh chinh thi hd so van



luan chuyén giita chi nhanh VPPK BD, phong Tai nguyén va Moi truong va
lanh dao UBND huyén dén 14/02/2022. Ngoal ra cac ngay thang cua hd so kém
theo khong trung khop, cu thé ho don Xin cap gidy ghi ngay 16/11/2021, tuy
nhién, dén ngay 13/12/2021 UBND thi trin méi xac nhan ndi dung don day da
(gdn 30 ngay), &én ngay 17/12/2021 chi nhanh vin phong méi xac nhan du diéu
kién, tuy nhién, tai gidy tiép nhan hd so tai bd phan mot cira 1a ghi ngay
25/11/2021.

Theo bao cao cta don vi hd so thyc té di ra san pham 1a Gidy chimg
nhan QSDD da dugc ky vao ngay 21/12/2021 va dugc tra cho cong dan trudc
han. Tuy nhién,, do qua trinh luan chuyen hd so trén hé thong bi cham nén dan
dén viéc sai léch vé ngay thang ky Gidy chimg nhan QSD dat va ngay chuyen
h so trén hé thong Hién tai, don vi da rat kinh nghiém va khéc phuc ddi voi
nodi dung nay.

Ho so xin chuyén muc dich ctia Ho so ciia dng Nguyén Duy Cudng va
ba Tran Thi Ai Nir: H so tiép nhan ngay 13/6/2022, don vi hen tra ngay
11/07/2022 (20 ngay lam viéc), dén ngay 11/07/2022 don vi don vi khong tra
dung han va c6 gidy xin 16i vi sy tré han, dong thoi hen tra két qua vao ngay
04/8/2022, tuy nhién, dén ngay 03/8/2022 phong Tai nguyén va Moi truong
huyén c6 van ban tra 16 khong thuc hién duoc thu tuc hanh chinh vé chuyén
muc dich do khong phu hop quy hoach. Viéc xac dinh quy hoach sir dung dat
khu dét trén 1a dat rung san xuat di duoc xac dinh tai bién ban kiém tra ngay
23/6/2022, tuy nhién, dén thang 8/2022 méi c6 van ban tra 10i cho nguoi dan
vé khong thé thyc hién thu tuc hanh chinh 1a khong dung theo quy trinh
(1.000798.000.00.00.H34)

H6 so ciia ba Lé An Binh: Ngay nhan ho so: 24/10/2023, ngay hen tra:
15/11/2023 (ding theo quy trinh), ngay tra thuc té: 21/11/2023. Tré han 04
ngay lam viéc. D3 co phiéu xin 15i ngay 15/11/2023 nhung khong ghi ly do tré
han. Qua kiém tra ho so nhan thay: ho so tré han tai budc tham dinh ho so (ngay
21/11/2023 phong Tai nguyén — Mai truong huyén mdi cé van ban phiic dap
doi véi hé so xin chuyén muc dich sir dung dat ciia Ba Lé An Binh). Qua van
ban phtic dap, vi khong du diéu kién dé chuyén muc dich sir dung dat nén phong
Tai nguyén — Moi trudng da tra ho so cho cha hd so.

* Linh vuc Lao dong, thwong binh va xa hgi:

Qua kiém tra 03 ho so tro giup xa hoi thuong xuyén trén dia ban (Y Dép,
Y Pum, Y Bon), ca 3 ho so déu tré hen (hen ngay 08/11/2022) va c6 phiéu xin
16i ngudi dén, 1y do tré hen 1a Lanh dao Uy ban nhan dan huyén ban di cong
tac dai ngay nén chua ki duyét dugc, dong thoi hen tra két qua vao ngay
28/11/2022. Qua qua trinh kiém tra hd so nhan thiy, ho so quéa han tai budc
xem xét, thAm dinh, xt Iy hd so (ngay 21/11/2022 Phong Lao déng - Thuong
binh xd héi méi ban hanh to trinh s6 359/TTr-PLDTBXH vé viéc xin phé duyét
Quyét dinh gui UBND huyen Kon Plong la qua han so voi quy trinh).

Hb so HO tro mai tang phi cta gia dinh ong A Don: Ho so giai quyét tré
hen, co phleu xin 15i va hen lai ngay tra, tuy nhién, tai phleu kiém soat thi tuc
hanh chinh déu xac dinh tai cac khau 13 trudc han. Theo phiéu kiém soat thu
tuc hanh chinh thi ngdy 31/10/2022 d3 ban giao két qua cho bo phan mot cira



dé tra cho nguoi dan, tuy nhién, theo hd so don vi cung cip thi dén ngay
09/11/2022 phong LD, TB va XH mdi ¢6 To trinh va ngay 11/11/2022 UBND
huyén méi ban hanh Quyét dinh, do d6 viéc kiém soat thu tuc hanh chinh néu
trén 1 chua dang theo thuc té.

3. Tai UBND huyén Ia H’Drai

* V@ Iinh vire Tai nguyén:

- C6 hd so con kém theo S6 ho khau (cong chimg) 1a chua phu hop voi
quy dinh cua Luat Cu tra 2020 (Ho6 so Tran Pai Vieong, Ho so Tran Quoc
Tudn). Theo v kién giai trinh cta don vi viéc cac ho gia dinh ndp theo sé hod
khau 13 do cac ho gia dinh ¢4 nhan (Hé so Tran Pai Vieong, Hé so Tran Quéc
Tudn) trong qua trinh tham gia dau gia, dé thé hién thong tin ho gia dinh khong
6 nguoi than tham gia d4u gia trong cung mot thira dat theo phuong an dau
gia quyén su dyng dat dugc phé duyét, sau khi thuc hién xong viée d4u gia, co
quan t6 chirc du gia luan chuyen hd so dau gia cho B phan tiép nhan va Tra
két qua dé thuc hién cac budc tiép theo nén c6 s6 ho khau kém theo. Can bo
Tlep nhan va Tra két qua khong yéu cau cac ho gia dinh, c4 nhan phai pho to
s6 ho khau (céng chimg) kém theo.

* Linh vuc xay dung:

Qua kiém tra mot s6 hd so cap phép xay dung nam 2021 do UBND huyén
cung cap c6 mot so ndi dung nhu sau: Hb so ndp bao gdm ho so thiét ké (ban
v€ xay dung), gidy chimg nhan quyen st dung dat, can cudc cong dan, s6 ho
khau (gidy xdc nhdn thong tin ve cu tru néu khong co so ) ho khau) don dé nghi
cap gidy phép xay dung va van ban cam két trach nhiém. Viéc dé nghi ho gia
dinh nop s6 ho khau (hoac gidy xdc nhdn théng tin noi cu triz) 1a chua phu hop
theo Piéu 11, Thong tu s6 15/2016/TT-BXD ngay 30/6/2006 ctua Bo Xay dung
huéng dan vé cp phép xay dung.

* Linh vure ndng nghiép va phat trién nong thén

Qua kiém tra chon mau 01 ho so thudc tha tuc hanh chinh phé duyét ké
hoach khuyén néng dia phuong ctia Trung tim dich vu Nong nghiép, hd so co
ban dugc giai quyét dang theo trinh ty tha tuc dugc quy dinh tai Quyét dinh
567/QDb-UBND ngay 03/8/2020 cia UBND tinh Kon Tum. Tuy nhién, viéc
ndp hd so vao ngay 23/10/2023 1a chua dung thoi gian theo quy dinh (nép ho
so trudc ngay 30/9 hang nam).

* Linh vue Lao dong, Thwong binh va Xa hgi

Ho6 so dé nghi x4c dinh lai muc d6 khuyét tat va cap gidy xac nhan khuyet
tat cho Di¢p Thi Nga (Bién bdan hop két ludn dang khuyét tdt va mirc do khuyet
tat cua hoi dong xac dinh muwc do khuyet tdt xa la Dom thiéu chir ky va dong
dadu cia cdc thanh phdn tham gia, trong hé so luu khéng cé gidy xdc nhdn mirc
dé khuyét tdt cho em Diép Thi Nga)

Y kién phong Lao dong, Thuong binh va X3 hoi huyén: Hai hd so trén
theo quy dinh giai quyét thuéc Uy ban nhan dan x3 thuc hién.

* Linh vue ching thue tai cic xa: Thanh phan ho so c6 kém theo ban
sao gidy khai sinh, s6 ho khau, x4c nhan thong tin noi cu tra 1 chua dung quy



dinh theo Quyét dinh 137/QD-UBND ngay 22/3/2021 ciia UBND tinh Kon
Tum
4. UBND huyén Diak Glei

* V@ linh vie Tai nguyén:

DPoan Thanh tra chon mau 05 hd so cép maoi cua cac ho (Lé Doan Loc,
Ha Thi Hué, Y Bdy, A Mdt, A Dén, A Bién nam 2023), va 02 hd so dinh chinh
gidy chtng nhan, qua kiém tra nhin chung viéc tiép nhan va hen tra két qua tai
don vi dang theo trinh tu thu tuc quy dinh, tuy nhién, bén canh dé con c6 mot
s6 noi dung nhu sau:

+ Cac mau phiéu ldy vy kién vé giai quyét tha tuc hanh chinh déu danh
dau chi lién 18 véi 01 (mot) co quan don vi, td chirc tuy nhién, qua kiém tra déu
xéac thdy ngudi dan lién hé véi hon mot co quan don vi t6 chirc (UBND x4, 01
cita cua UBND huyén)

+ Hb so ong Lé Doan Loc va Y Bay ndp ngay 07/6/2023 tai UBND x&
bak Mon, UBND xa da thuc hién cac tha tuc theo quy dinh nhu x4c nhan hién
trang dat, lay y kién khu dan cu, xac nhan h¢ gia dinh tryc tiép san xuét dat
noéng nghiép, thuc hién viéc niém yét cong khai theo quy dinh. Pén ngay
30/6/2023 UBND x4 xéac nhan vao don cip gidy chimg nhan va tra cho nguoi
dan dé tu di ndp vao bd phan mdt ctra cua huyén.Viéc UBND xa tra ho so cho
nguoi dan dé ty di ndp 1én bd phan mot cira 1a chua ding theo quy trinh cap
gidy ching nhan lan dau.

Sau khi tiép nhan hé so, Chi nhanh Vian phong ding ky dat dai xac nhan
du diéu kién cap gidy chimg nhan vao ngay 21/9/2023 (6 ngay lam viéc) va
chuyén ho so dén phong Tai nguyén va M61 truong 1a tré han so véi quy trinh
giai quyét. Sau khi kiém tra hd so dam bao quy dinh ngay 26/9/2023 phong Tai
nguyén va moi trudng cd vin ban xac nhan du diéu kién cap gidy CN QSD dat
(3 ngay lam viéc) 13 qua han so véi quy trinh giai quyét. Sau khi c6 thong bao
nghia vy tai chinh cua Chi cuc thue (ngay 29/9/2023), ngay 25/10/2023 ngudi
dan nop hd so dé nghi cap gidy (khong ghi thanh phan hé so), dén ngay
10/11/2023 UBND ky gidy chimg nhan quyén st dung dat. Tuy nhién, theo ho
so cap gidy cia ong Lé Doan Loc xac nhan thoi han sir dung dat dén ngay
01/7/2064, tuy nhién, gidy CNQSD dat xac nhan thoi han st dung dén ngay
01/4/2064 nhung khong néu 1 ly do.

+ Hb so Ha Thi Hué ndp hd so ngay 19/5/2023 va duge xa Dak Pét xac
nhan du diéu kién ngay 02/6/2023, qua kiém tra hd so cho thdy, trong cing
ngay 19/5/2023 UBND xa bak Pét da thuc hién cac nd1 dung sau: Po dac, md
ta ranh gidi thira dat, xac nhan két qua do dac hi¢n trang thtra dat, léy y kién
khu dan cu, niém yét. Pén ngay 02/6/2023 UBND x4 x4c nhan du diéu kién,
pht hop dé cap GCN (khéng c6 ho so vé chuyén két qua cho mét cira hodc tra
cho ngwoi dan), dén ngay 24/7/2023 6ng Nguyén Diing (khong xac dinh) nop
ho so vao bd phan 01 cita, tuy nhién, dén ngay 08/8/2023 chi nhanh van phong
ma&i xac nhan (quy trinh la tir 01-02 ngay lam viéc). Sau khi hd gia dinh hoan
thanh nghia vy tai chinh ngay 22/9/2023 theo thong bao thué, phong Tai nguyén
va Moi truong da c6 To trinh ngay 25/9/2023, tuy nhién, dén ngay 4/10/2023



UBND méi ky GCN (theo quy trinh la 2-4 ngay) Ngoai ra qua kiém tra ho so
vé x4c dinh nghia vu tai chinh theo Chi cuc thué huyén xac nhan gia tri chuyen
nhuong Bat dong dong san thuc té 1a 178.000.000 dong (bao gom dit
100.000.000 triéu dong va nha ¢ 78.000.000 dong), so sanh véi gia UBND tinh
quy dinh (ddt 160.474.000 dong va nha & 55.930.000 dong) dé xac dinh gia tri
tinh thué 1a 238.474.000 ddng (gom ddt ¢ la 160.474.000 dong va nha & la
78.000.000 déng). Viéc xac dinh nghia vu tai chinh nhu trén cua Chi cuc thué
la chua dung theo hd so kém theo, cu thé niam 2003 ba Ha Thi Hué mua thira
dat trén v6i gia tri 1a 178.000.000 triéu dong, dén nam 2011 ba thyc hién xay
nha voi gia tri 1 78.000.000 ddng (theo to khai thué ciia don vi), do d6 gia tri
tinh thué phai x4c dinh 1a 256.000.000 dong.

+ Ho so 6ng A Dén: Ho so gia dinh ndp lan dau ngay 09/3/2023, sau khi
UBND thi tran thuc hién céc thu tuc, tuy nhién, sau khi ndp ho so tai bd phan
01 cita ngay 20/6/2023 van thiéu mot s6 ndi dung, dan dén ngay 22/6/2023 chi
nhanh Vin phong PKDPD huyén di c6 Thong bao sé 199/TB-CNVPPK vé
chuyén tra ho so dé hoan thién, viéc thuc hién kiém tra hd so cia UBND thi
tran chua dam bao theo quy dinh gay phién ha cho ngudi dan va kéo dai thoi
gian thuc hién tha tuc hanh chinh theo quy dinh, Sau khi hd gia dinh hoan thanh
nghia vy tai chinh va nop lai ho so tai bo phan 01 cita ngay 11/9/2023, dén ngay
14/9/2023 phong Tai nguyén va M6i truong c6 To trinh dé nghi cap gidy CN
QSD dét, tuy nhién, dén ngay 04/10/2023 UBND huyén méi ky GCN QSD dit
1a chua dung voi thoi gian giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh

+ i voi hd so dinh chinh Gidy chiing nhan QSD dét ctia ong Pinh Vian
Nhich, ndi dung dinh chinh 14 do sai sét ciia cac co quan chuyén mon khi kiém
soat ho so, thim dinh ho so nham lan, khong phat hién sai vé dia chi thuong tra
(nham lan xd Bak Long thanh xd Bak Mén), tuy nhién, tai bién ban lam viéc
lai Két luan 1a Chu str dung d4t nham 14n ma khong noi trach nhiém cta cac co
quan chuyén mén. Di véi ho so cua ho Gia dinh A Nhung ké khai sai tén,
nhung co quan chuyén mén chua kiém tra, ra soat d6i chiéu voi gidy to cua
nguoi ndp ho so, tuy nhién, bién ban lam viéc khong két luan vé nodi dung trén.

* V& linh vure Bao tro xa hoi.

- Qua kiém tra chon mau 05 hd so bao trg xa hoi tai xa Muong Hoong
do phong Lao dong, Thuong binh va X& hoi cip nhin chung viéc tiép nhan va
giai quyét cac thu tuc hanh chinh tai phong Lao dong, Thuong binh va Xa hoi
theo ding Nghi dinh 20/2021/NB-CP va quy trinh ndi bo ctia don vi, tuy nhién,
c6 mot s6 ndi dung nhu sau, vi¢c giai quyét thu tuc hanh chinh tai cép xa tu khi
ho dan ndp hd so dén khi UBND x4 xac nhan va chuyén hd so 1én phong Lao
dong, thuong binh va xa hoi chdm so voi quy dinh tai Nghi dinh 20/2021/ND-
CP (theo quy dinh 1a 10 ngay lam viéc, tuy nhién, don vi giai quyét trong hon
20 ngay (cdc hé so' Y Thlep Y Niép, Y Nénh, Y Nudt, Y Muéi nim 2023). Cac
hod so khong luu phiéu kiém soat qua trinh giai quyét ho so tai thoi diém giai
quyét (cdc phiéu dwegc in va ky lai ngay 04/3/2024 la chwa diing véi quy trinh
gidi quyét thii tuc hanh chinh).

* Linh vure hoat dong xay dung Phong Kinh té ha ting



Qua kiém tra ngiu nhién 05 hd so xin cap phép xay dung, trong do co 04
hd so xtt Iy trude han cua cac ci nhan éng Nguyen Ngoc Hoang, ba Tran Thi
Duyét, ba Y Sam, 6ng Pham Thanh Bic, 01 ho so xir Iy qua han ctia 6ng Tran
Ngoc Diing, két qua kiém tra nhu sau:

- Gidy phép xay dung cdp cho ong Pham Thanh Béc véi dién tich xay
dung 1a 175,5 m?, khong trang khép véi dién tich xay dung thé hién trong don
dé nghi va van ban cam két 13 185,5 m? (dién tich xdy dung tinh theo hé so thiét
ké 1a 174,25 m?), nhung khong néu rd 1y do thay doi dién tich cap phép theo dé
nghi cia nguoi dan.

* Linh vue thanh 13p va hoat dong ciia hy kinh doanh

- Qua kiém tra ngiu nhién 05 ho so thi tuc hanh chinh thanh 1ap va hoat
dong cua hg kinh doanh, trong d6 c6 02 bd h so tré han ho ong Kiéu Vin Phuc,
ho 6ng Nguyén Van Hoa, 03 hd so xir Iy trude han ho Tran Van Thanh, Nguyén
Thi Thu, A Diéng, két qua kiém tra nhu sau: Ho so luu trit dﬁy du, qua trinh xur
Iy ho so ding theo quy trinh, tuy nhién, ho so luu con thiéu ban sao thé CCCD
hosc CMND d6i véi ho so cia hd Nguyén Thi Thu, A Diéng.

* Linh vuc thi dua khen thuwdéng

- Qua kiém tra 02 hé so thi tuc tang danh hi¢u tap thé lao dong tién tién,
thu tyc ting danh hiéu lao dong tién tién ciia Phong Lao dong - Thuong binh
xa hoi huyén. Két qua kiém tra nhu sau:

Thoi gian nhan hd so: 14/9/2023, thoi gian hen tra két qua hd so:
04/10/2023, ho so tré han vi 1y do ngay 10/10/2023 UBND huyén méi ky phé
duyét quyet dinh, dén ngay 10/10/2023 phong ndi vu méi c6 phiéu xin 161 va
hen tra két qua 1a chwa dung theo quy trinh, trong phiéu xin 18i (ngay
10/10/2023) hen tra két qua giai quyét vao ngay 18/10/2023 1a chua phu hop
(d3 co két qua ngay 10/10/2023).

* Linh vue giao duc trung hoc.

Qua kiém tra ngau nhién 03 ho so xin chuyén truong d6i véi hoc sinh
trung hoc co sé cua cac ca nhan A Lo1, A Quang, Y Thép, két qua kiém tra nhu
Sau:

- Thoi gian trong gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua, phiéu kiém soat
thu tuc hanh chinh khong dang voi thoi gian xur 1y thue té ciia phong Gido duc
(két qua xir Iy thii tuc hanh chinh c6 trude ngay tiép nhan ho so).

* Linh vuc van hoa

- Qua kiém tra 01 ho so tht tuc cong nhan danh hiéu Khu dan cu véan hoa
ciia UBND x3 Piak Mon, két qua kiém tra nhu sau: hd so khong lru glay tiép
nhan hd so va hen tra két qua, phleu kiém soat qua trinh giai quyét hd so tai
thoi diém giai quyét, hd so luu thiéu ban ding ky tham gia thi dua xdy dung
danh hiéu van hoa hang nam.

* Thu tuc hanh chinh phat sinh xa Pak Kroong.

- Qua kiém tra ho so thu tuc dang ky khai tir ciia ba Y Tho, két qua kiém
tra nhu sau: Ho6 so giai quyét trude han, ho so luu thiéu CMND hoic thé CCCD
ctia nguoi cd yéu cau dang ky khai tir, thiéu gidy to ching minh noi cu tr cudi
clng ctia ngudi chét,

5. Tai UBND huyén Tu Mo Rong



* Linh vuc luu thong hang hoa trong n1r0'c

Qua kiém tra ho so dé nghi cap phep san xuét ruou va gidy phép ban le
ruou (Hop tic xa TMTH Trong va ché bién dwoc liéu An Thanh, Cong ty cé
phan Sam Ngoc Linh Tu Mo Réng Kon Tum, hé kinh doanh Y Phwong) nhin
chung don vi thuc hién theo dung trinh tu thu tuc theo quy dinh cia Luat Phong
chéng tac hai ciia ruou, bia va 105/2017/ND-CP ngay 14/9/2017 ctia Chinh phu
vé kinh doanh rugu, viéc giai quyét thu tuc hanh chinh trudce thoi han theo quy
dinh. Tuy nhién, c6 ho so cta don vi (Hop tdc xd TMTH Tréong va ché bién
duoc liéu An Thanh, hé kinh doanh Y Phwong) khong c6 ban sao Ban cong bd
san pham ruou hodc ban sao Gidy tiép nhin ban cong bd hop quy hoic Gidy
x4c nhan coéng bd phu hop quy dinh an toan thyc pham theo quy dinh ctia Nghi
dinh 17/2020/ND-CP ctia Chinh phu.

Déi véi gidy phép ban 1é san pham thudce 14 (16 so' V6 Tan Hoa, thén Mé
Pa),viéc giai quyét ho so dung theo quy dinh, tuy nhién, ho so khong c6 tai lidu
chtng minh dja diém ban thudc 14 theo quy dinh tai diém 2, Diéu 25 Luat phong
chéng tac hai cta thudc 14

* Linh vuc Lam nghiép:

Qua kiém tra 05 ho so phé duyét, diéu chinh thiét ké dy toan cong trinh
Iam sinh cia UBND xa DBiak Sao, xa Tu Mo Rong, xa Dak To Kan, xa Dak Na,
xa Ngok Lay. Két qua kiém tra nhu sau: hd so luu trit day di, qua trinh xir ly
ho so diing theo quy trinh. HO so xir Iy xong trudc han. Tuy nhién, van con mot
s6 thiéu st sau: Thiéu ban dd thiét ké xay dung nén ban dd dja hinh d6i véi
cac ho so cua x3 ik Sao, x3 Pak To Kan. Giéy tiép nhan hd so va hen tra két
qué bi 16i phan thoi gian nhan va thoi gian tra két qua giai quyet hé so: Xa bak
Na, xd Tu Mo Réng, phiéu kiém soat qua trinh giai quyét ho so cta xa Ngok
Lay thiéu chir ky cua cac ca nhan phu trach xir 1y.

* Linh vuc thi dua khen thwéng .

- Qua kiém tra 03 bd ho so tha tuc ting giéy khen cua Chu tich UBND
cap huyén vé thanh tich thi dua theo dot, chuyén dé ctia Ban chi huy quén sy
huyén, phong Kinh té ha tang huyén, Lién doan lao dong huyén. Két qua kiém
tra nhu sau: hd so luu trit ddy du, qué trinh xir 1y ho so dang theo quy trinh. Ho
so xir Iy xong trudc han. Tuy nhién, cé6 mot sé thiéu sot sau: Thoi gian ky quyét
dinh khen thuong khong khép véi thoi gian xir Iy ghi trong phiéu kiém soat qua
trinh xtr Iy hd so d6i véi 02 ho so ctia Ban chi huy quan su huyén, phong Kinh
té Ha ting huyén.

* Linh vwe van héa: Pon vi luu triv ho so khong khoa hoc, chua cung
cap ho so theo dé nghi cia Poan Thanh tra do d6 Poan Thanh tra khéng c6 co
s dé danh gia viéc thuc hién thu tuc hanh chinh cta don vi.

* Linh vuc giao duc trung hoc .

Qua kiém tra ngau nhién 05 ho so xin chuyén truong ciia cac ca nhan Y
Ha Linh, Nong Gia Bdo, Y Hﬁng, A Nhat, Y Hoang Phuong, két qua kiém tra
nhu sau:

- Nhin chung céc hd so luu trit day du, qué trinh xur ly hé so dung theo
quy trinh. Ho so xtr Iy xong trudc han. Tuy nhién, con mot sb thiéu sot sau: Cac



ho so xin chuyén trudng ciia cac em Y Hang, Nong Gia Bao, Y Hoang Phuong,
Y Ha Linh cip trung hoc co sé thiéu ban cong chimg bang tot nghiép cap hoc
dudi.

* Kiém tra viéc giai quyét thii tuc hanh chinh tai UBND cac xa:

X4 Piak Ro Ong: Qua kiém tra cc thu tuc hanh chinh vé dang ky khai
sinh (Y Pay, Y Xe) va thu tuc dang ky két hon Y Pan va A Thinh nhin chung
viéc giai quyét thu tuc hanh chinh dtng trinh tu thu tuc va trude thoi han quy
dinh. V& thu tuc xac dinh muac do khuyét tat (4 Xai, Y Kiéu Phuwong) don vi
thuc hién thu tuc co ban dang quy dinh theo Thong tu 01/2019/TT-
BLD,TB,&XH ngay 02/01/2019 cuia B Lao dong, Thuong binh va Xa hoi, tuy
nhién, hd so don vi khong c6 tai liéu chimg minh viéc niém yét, thong bao cong
khai két luan ctia Hoi ddng cta Chii tich UBND x4 theo quy dinh tai khoan 1,
Piéu 6 Thong tu 01/2019/TT-BLDDTBXH. Bién ban hop ciia hdi dong khong
két luan mirc do khuyét tat, don dé nghi khong c6 thong tin vé dang khuyét tat
(A Xai).

6. Tai UBND Thanh ph6 Kon Tum

* V& linh vue Tai nguyén:

Poan Thanh tra chon mau 8 hd so dé kiém tra, danh gia viéc giai quyét
thu tuc hanh chinh cta don vi, két qua cu thé nhu sau:

(1) Ho so cap gidy ching nhan quyén sir dung dét lan dau nam 2021 caa
ong Truong Duy Nam (phuong Lé Loi):

Hb so chua phi hop vé ngay thang: Pon cia ho dan nop ngay 22/7/2021
tuy nhién, ngay 11/3/2021 Chi nhanh Van phong dang ky dat dai thanh pho co
phiéu xin 18i cham tra két qua dén ngay 24/9/2021 nguyen nhan do hd so bd
sung nhiéu 1an va mat nhiéu thoi gian. Viéc hen giai quyét thu tuc hanh chinh
v6i thoi gian 13 6 thang nhu trén 13 chua dung theo quy trinh giai quyét thu tuc
hanh chinh.

Tai don diang ky xac dinh nguon goc sir dung dat 13 nhan chuyén nhuong
nhung mat gidy to sang nhuong. H6 so ndp ngay 22/7/2021, dén ngay
10/12/2021 UBND x& xac nhan du diéu kién. Sau khi nhan duoc hd so, UBND
phudng thyc hién cac thu tuc nhu lay y kién khu dan cu, x4c nhan ca nhan truc
tiép san xuat dat nong nghiép, kiém tra hién trang sir dung dat, niém yét cong
khai ho so, tuy nhién, tir ngay ndp hd so dén ngay 22/11/2021 don vi méi thuc
hién cac thu tuc trén 1 chua dang theo quy trinh (theo y kién ciia UBND phuong
Lé Loi: Poi v6i hé so ciia Truwong Duy Nam, khi UBND phwong moi hop to
chire 1dy y kién khu dén cuwe vé nguon goc dat thi mot s6 nguoi dwoc moi khéng
dén tham duw day di thanh phdn nén cugc hop phai moi di, moi lqi nhiéu lan;
DPoéng thoi, trong thoi gian nay chii sir dung dat di lam an xa, khong c6 mat o
dia phuong, do do dén ngay 24.11.2021 UBND phwong mdi trién khai hop
dwoc dan dén ho so bi tré han). Ngoai ra dén ngay 12/01/2022 moi két thuc
cong khai ho so, tuy nhién, ngay 10/12/2021 UBND phudng d xac nhan 1a dat
khong tranh chap 1a sai theo quy dinh.

Viéc xir Iy thu tuc chua dung vai trinh tu thi tuc dan dén ho so dugc chi
nhanh Vian phong dang ky dat dai chuyén tra 02 lan (lan 01 ngay 30/8/2021,



lan 2 ngay 27/12/2021), 01 1an chuyén tra ho so ctua Chi cuc Thué tinh (ngay
04/3/2022), do thiéu cac hd so, tai liéu, thong tin c6 lién quan va sai khac muc
dich str dung trong céc tai liéu va 01 lan chuyén tra ciia Phong Tai nguyén va
Moéi truong do Giam ddc Chi nhanh chwa ky, chua lam rd ndi dung dit cua
ngudi chuyén nhuong...Dén ngiy 26/4/2022 UBND phuong Lé Loi bd sung
ndi dung ho so theo ndi dung dé nghi ciia phong Tai nguyén va Mai trudng.
Viéc giai quyét sai quy trinh, sai quy dinh néu trén cua cac don vi da din dén
viéc cham tré giai quyét hd so cho ngudi dan. Pén ngay 22/5/2022 UBND thanh
pho ky GCN QSD dat. Do hd so khong ¢ phiéu tlep nhan va hen tra két qua,
phiéu kiém soat tht tuc hanh chinh khéng c6 day du noi dung, do d6 Poan
Thanh tra khong c6 co so xac dinh thoi gian tré han cua ho so.

(2) Ho so cta 6ng Luong T4n Thoi- Bui Thi Ly (Phuong Duy Tan): Hb
so d& nghi cdp GCN QSD dit ndop ngay 27/7/2023 tuy nhién, dén ngay
29/9/2023 UBND phuong moi thue hién lay y kién khu dan cu va thuc hién
niém yét cong khai, dén ngay 16/10/2023 mdi c6 phleu Xin 16i cong dan voi
nguyén nhan mat nhiéu thoi gian trong xac minh nguén gbc dat va lay y kién
khu dan cu.

(3)Hoso A Beng- Y Mau: Ho so cap gidy ching nhan QSD dat 1an dau
tai phuong Thong Nhat: Nhin chung viéc giai quyét ho so co ban dam bao theo
quy dinh, tuy nhién, c6 mét s6 budc trong quy trinh giai quyét qua thoi han quy
dinh nhu: Viéc k1em tra xac minh tai xa, viéc chuyén thong tin nghia vu tai
chinh va viéc ky gidy ching nhén sau khi phong Tai nguyén va Mo6i truong
trinh. H so khong co gidy tiép nhan va hen tra thu tuc hanh chinh. Ho so ¢6
thu xin 16i ngay 08/9/2022 véi Iy do Van phong dang ky dat dai thanh pho thiéu
sot trong qua trinh tham tra hd so, UBND x3 phuong cham trong xac minh
ngudn gdc dat va viée tra hd so cla phong TNMT va Chi cuc thué do nhiéu Iy
do khac nhau, Tuy nhién, tai thu xin 15i khong hen ngay tra ho so.

(4) H6 so chuyén muc dich cia Nguyén Vin Duy tai xa Pak Cam nim
2023: Ho gia dinh nop don ngay 20/11/2023, dén ngay 30/11/2023 phong Tai
nguyén va Moi truong phdi hop véi UBND xa Piak CAm xac minh thyc dia
(trong do xac nhdn khong co tranh chap) Den ngay 19/12/2023 phong Tai
nguyén va Moi truong co bao cao tham dinh vé nhu cau chuyén muc dich sir
dung dat, va x4c dinh thira dat khong nam trong cac du an thu hat dau tu (cac
thira dat Pphit hop voi quy hoach sur dung dat nhwng nam trong ranh gioi dy dn
thu hut dau tw thi khéng dwoc chuyén muc dich, néi dung nay khong co quy
dinh cia Piéu 52, Ludt Pt dai 2013)

(5) Hd so xin chuyén muc dich su dung dat ctia Ong Duong Hong Quang
(xa bak Bla): Hb so khong c6 gidy tiép nhan va hen tra két qua. Pon dé nghi
xin chuyén muc dich ngay 22/5/2023, tuy nhién, dén ngay 30/10/2023 phong
Tai nguyén va Moi truong mai xac mlnh thuc dia, dén ngay 17/11/2023 phong
Tai nguyén va Moi trudng c6 bao cao tham dinh nhu cau chuyén muc dich va
To trinh dé nghi chuyén muc dich sir dung dat, dén ngay 06/12/2023 phong Tai
nguyén Mai truong c6 T trinh 1an 2 vé dé nghi chuyén muc dich sir dung dat
(theo dé nghi ciia Vin phong tai Vin ban sé 355/PC-VP ngay 01/12/2023 (ho
so khong kém theo vian bdn ciia Van phong), Sau khi hoan thanh nghia vu thué



ngay 27/12/2023 Van phong Dang ky dat dai cia tinh ky GCN (chuyen muc
dich phai tach thua). Do hd so khong c6 cac phleu tiép nhan va hen tra két qua,
phiéu kiém soat thu tuc hanh chinh khong ghi ddy du ngdy gid, nguoi giao nhan
nén Poan Thanh tra khong c6 co s& dé xac dinh nguyén nhan viéc cham giai
quyét thu tuc hanh chinh.

(6) HO so cip gidy chung nhan lan dau cua Nguyen Hitu Thing nam
2023: Chi nhanh Van phong tur chéi giai quyet do c6 diu hiéu gia mao g1ay to
sang nhuong quyén sir dung dét (gidy viét tay), Chi nhanh VPPKPD d3 kiém
tra va thyc hién tra hd so theo quy dinh.

(7) Ho so chuyén muyc dich sir dung dat duoc phép cuia co quan nha nudc
c6 tham quyén d6i véi ho gia dinh ca nhan cho Nguyén Ai Lé - V3 Thi Loc.
Thoi gian tiép nhan ho so: 18/01/2022, thoi gian hen tré ho so: 15/02/2022, ho
so tré han (ngay 20/4/2022 phong TN-MT méi c6 to trinh vé nghi cdp gzay
chitng nhdn quyén sir dung dat) nhung khong co phleu xin 161 va hen tra két
qua. Do ho so khong co cac phleu tiép nhan va hen tra két qua, phiéu kiém soat
thu tuc hanh chinh khong ghi day di ngay gio, nguoi giao nhan nén Doan Thanh
tra khong c6 co s dé xac dinh nguyén nhan viéc cham giai quyét thu tuc hanh
chinh. H6 so khong luu két qua giai quyét ho so (gzay chitng nhdn quyén sir
dung ddt doi véi hé so chuyén muc dich sir dung dat).

(8) Ho so chuyén muc dich sir dung dat dugc phép cua co quan nha nudc
co tham quyén d6i v6i ho gia dinh ca nhan cho 6 ong Ngo Dinh Chanh. Thoi gian
tiép nhan hd so: 04/12/2023, thoi gian hen tra ho so: 25/12/2023, ho SO giai
quyet tré han (ngay 09/01/2024 la ngay cdp gzay chimg nhdn quyén sir dung
d‘at) nhung khong c6 phiéu xin 11 va hen tra két qua. Do ho so khong c6 cac
phiéu tiép nhan va hen tra két qua, phiéu kiém so4t thi tuc hanh chinh khong
ghi day du ngay gio, ngudi giao nhan nén Poan Thanh tra khong ¢6 co s¢ dé
xéac dinh nguyén nhan viéc cham giai quyét thu tuc hanh chinh.

* Linh vuc hoat dong xay dung Phong Quan ly dé thi

Qua kiém tra 05 ho so thu tuc cip phep xay dung d6i v6i nha & riéng le
ctia ong Bui Xuan Quy, ba Nguyén Thi Anh Nguyét, 6ng Vii Van Tan, ong
Hoang Théi, 6ng Than Thanh Hai, két qua kiém tra nhu sau: nhin chung cac ho
so luu trit day di, qua trinh xir ly ho so diing theo quy trinh, ho so xu Iy xong
trudc han, tuy nhién, con mot so thiéu sot sau: Glay phép xay dung cap cho 6ng
Vii Van Tan voéi dién tich xay dung 1a 151,64 m?, khong tring khép véi dién
tich xay dung thé hién trong don dé nghi va van ba’ln cam két 1a 139,2 m2,

* Y kién ctia phong Quan 1y d6 thi thanh phé:

Dbi véi «cong trinh nha ¢ tu nhan voi dién tich xay dung duoi 250 m? la
chu dau tu thiét ké va 1ap cac thi tuc vé don lién quan dén viéc cap Gidy phép
xay dung, Viéc don xin cip phép xay dung va ban cam két khong khong trang
khép véi dién tich xay dung la do ngudi dan tinh khi ghi dién tich xay dung
vao don va ban cam két 1a khong chinh xéc, con khi cap phép thi dién tich duoc
tinh cu thé trén ban vé& cia cong dan 1ap nén dan dén s liéu dién tich xay dung
trong don va dién tich xdy dung trong gidy phép khong tring nhau. Nham han



ché dé nguoi dan di lai nhiéu lan, gay phién ha nén trong qua trinh giai quyét
hd so can bo k¥ thuat khong g01 ngudi dan 1én dé thay d6i don.

* Kiém tra vigc gidi quyet thii tuc hanh chinh tgi UBND cdc phwong

DPoan Thanh tra chon mau mdt sd ho so giai quyet thu tuc hanh chinh tai
cac phudng trén dja ban thanh phd, két qua kiém tra cu thé nhu sau:

* Ho so thi tuc hanh chinh phwong Tran Hung Pao

Qua kiém tra ngau nhién 04 hd so thu tuc hanh chinh, trong d6 01 hd so
dang ky két hon ciia HO Ngoc Binh; 02 ho so cap phép xdy dung Pang Thi
Huan, Lé Vin Ly; 01 ho so ching thyc cua Tran Vil Thi My Van. Két qua kiém
tra nhu sau: cac hd so luu trir day du, qua trinh xur ly ho so diing theo quy trinh,
hd so xur 1y xong trude han. Tuy nhién, con mét s6 thiéu sot sau:

- Ho so xin phép xay dung ctia 6ng Lé Van Ly tré han (hen trd két qua
ngay 23/3/2022 nhung dén ngay 24/3/2022 méi ¢é két qua) nhung chua co
phleu xin 18i va hen tra két qua. Theoy kién cia UBND phudng thi Iy do ho so
tré han do viéc tham muu giai quyét cua co quan chuyén mén thuoc UBND
thanh pho.

* V@ giai quyét kién nghi thii tuc hanh chinh

Giai doan 2021-2023, UBND thanh phd da tiép nhan: 20 ho so; s6 da xur
ly ding han: 03 ho so; s6 da xur 1y qua han: 17 ho so. Qua kiém tra cac ndi dung
kién nghi va bao cdo két qua giai quyét: Cac noi dung kién nghi tap trung tai
linh vuc dat dai. Sau khi ngudi dan c6 kién nghi trén cong dich vu cong Qudc
gia, UBND tinh c6 vin ban chi dao, UBND thanh phd da chi dao don vi co lién
quan ra soat, bao cao nguyén nhan va tinh hinh giai quyet thu tuc hanh chinh.
Cac thu tyc hanh chinh thudc tham quyén sau khi c6 y kién chi dao déu dugc
co quan chirc ning giai quyét xong, chuyén tra hd so va xin 16i ngudi dan
(trudong hop tré hen) theo quy dinh.

7. Tai S&' Y Té

* Cap gidy chirng nhan vé sinh an toan thwe pham: H6 so Ha Vian
Hop Gidy dang ky kinh doanh tai s6 85 duong Lé Hong Phong, tuy nhién, nha
hang dé nghi cip gidy chimg nhan (Nha San) 12 & 381 Tran Nhan Tong. Theo
giai trinh ctia don vi: theo quy dinh UBND thanh phé: chi thyc hién cip 1 Gidy
phép kinh doanh/ 1 h¢ kinh doanh, tuy nhién, H kinh doanh Ha Van Hop tru
so chinh tai s6 85 duong Lé Hong Phong va c6 chi nhanh tai 381 Tran Nhan
Tong, dua vao dia diém kinh doanh dé nghi cap nén cap gidy chimg nhan (Nha
San) 1a ¢ 381 Tran Nhan Tong 14 phu hop.

* Linh vwee trang thiét bi y té:

Qua kiém tra qué trinh xu 1y truc tuyén trén h¢ thong dich vu cong truc
tuyén quan ly trang thiét bi y té dmec.moh.gov.vn 05 ho so tha tuc cong bd du
diéu kién mua ban trang thiét biy té thudc loai B, C, D cua cac don vi Cong ty
TNHH MTV thiét bi vat tu Yy té Bao Huy, Cong ty cb phan FPT Long Chau -
Dja diém kinh doanh nha thuc Long Chau 959, Nha thudc Quang Thanh, Nha
thudc Thao Nguyén, Nha thudc bénh vién Da khoa Van Gia An , két qua kiém
tra nhu sau: thanh phan hd so day du, tuy nhién, thoi gian c@ng b6 thong tin



ctia 02 ho so® trén trang thong tin dién tor chdm so voi quy trinh d6i vai quy
trinh giai quyét (thoi gian glal quyét theo quy trinh la 0 ngdy ban hanh theo
quyét dinh 590/0P-UBND ngady 26/9/2022 ciia UBND tinh Kon Tum).

- Hd so Thu tuc ctia Nha thudc bénh vién Da khoa Van Gia An da nop
1én hd so 1én hé théng dich vu cong cua tinh ngay 25/01/2022, hen tra két qua
ngay 28/01/2022, hd so duoc tinh 13 hd so tré han véi 1i do thu tuc nay hi¢n
dang trién khai, thuc hién trén méi truong mang tai Hé théng dich vu cong truc
tuyén Quan 1y trang thiét bi y té ciia Bo Y té, di ¢ thu xin 18i. Sau khi duoc
S¢' Y té huéng dan, don vi di ndp ho so 1én hé théng ctia Bo Y té vao ngay
14/02/2022 va dugc cong bd thong tin dung han.

C.KET LUAN

I. Két qua dat dwoc

Nhin chung, viéc trién khai cac giai phap nang cao hiéu qua giai quyét
TTHC tai dia phuong, don vi luén duoc cap Uy va chinh quyén quan tim, chi
dao. Cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh d& dem lai hiéu qua trong cong tac
quan 1y nha nudc, chét luong phuc vu dich vu cong ngay cang dugc nang
cao.Viéc ap dung giai quyét TTHC bang hinh thirc tryc tuyén da giam duoc chi
phi, tho1 gian di lai cho doanh nghié€p. Viéc img dung cong ngh¢ thong tin trong
thuc hién cac quy trinh, thu tuc hanh chinh va quan ly hanh chinh cua co quan
dugc day manh.

Cong tac trién khai, thuc hién Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP va Quyét
dinh s 45/2016/Qb-TTg cua cac dia phuong, don vi da co nhiéu chuyén bién
tich cuc trong cong tac cai cach hanh chinh, cai cach thu tuc hanh chinh; chét
lwong phuc vu dich vu cong cta thanh phd ngay duoc nang cao théng qua thyc
hién va duy tri déng bd co ché mot ctra, mot cura lién thong; vt cac thu tuc
hanh chinh dugc cai cach theo hudng tinh gon, don gian, dé thuc hién, tao diéu
kién thuan loi cho cac ca nhan, to chic dén lién hé lam viéc, dem dén sy hai
1ong cho nguoi dan, gop phan phat trién kinh té - x4 hoi .

Céc thu tuc hanh chinh tai cac don vi da sb déu duoc giai quyét dung va trude
han.

I1. Khuyét diém, ton tai

1. Trach nhiém quan Iy nha nwéc vé viée thue hién thi tuc hanh
chinh, cung cap dich vu hanh chinh cong cho ca nhén, t6 chic

- Tai UBND huyén Ia H’Drai: Khi kién toan Bo phan Tiép nhan va Tra
két qua theo co ché mot ctra, mot ctra lién thong? (mé hinh ddc thir) thude Van
phong Huyén ty - HDND - UBND huyén (b6 tri cdc chitc danh Trieong, phé
B6 phan mot cura khong theo quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP va
Quyét dinh s6 26/0D-UBND ngay 9 thang 01 nam 2020 cia UBND tinh, cu
thé: Chdnh Vin phong Huyén ity - HDND - UBND huyén lam Trudng b phdn,
Phé Truwdng B phdn la Phé Truéng Co quan Té chirc - Noi vu huyén) dia

2 Ho so ctia Cong ty c6 phan FPT Long Chéu; HO so cila Cong ty TNHH MTV thiét bi vét tu y té Bao Huy
% Theo Quyet dinh s6 141/QD-UBND ngay 20/03/2020 ngay 12/3/2020 cta Uy ban nhan din huyén



phuong chua xin ¥ kién ctia cap c6 tham quyén va trao ddi voi co quan chuyén
mon quan ly nganh, linh vuc (Van phong UBND tinh, S6 Noi vu. )

Nguyén nhan: xudt phat tir diéu kién thiee té té chire bé mdy cia huyén
(thiéu bién ché, mé hinh té chirc bé mdy ddc thi theo diéu kién dia phu’ong khi
thanh lgp huyén); trong quda trinh t6 chirc va trién Bg phan Tiép nhdn va Trd
ket qua cap huyén (theo mo hinh nhu trén) dia phwong c6 so luong hé so TTHC
can gidi quyét it (do chi c6 03 xa). Ngay 7 thang 11 ndm 2023, UBND huyén
da kién toan B phan Tiép nhan va Tra két qua theo co ché mot cira, mot cira
lién thong huyén (do mot lanh dao van phong Hoi dong nhan dan va Uy ban
nhan dan cap huyén ditng dau) tai Quyét dinh s6 225/QD-UBND ciia Uy ban
nhan dan huyén. Bo phan Tiép nhan va tra két qua huyén Ia H’Drai hién nay
thuc hién nhi€ém vu co ban dam bao theo quy dinh tai Nghi dinh 61/2018/ND-
CP va Thong tu sb 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nim 2018 ctia Vin
phong Chinh phu huéng dan thi hanh mét s6 quy dinh ctia Nghi dinh sb
61/2018/Nb-CP.

+ Pén thoi diém thanh tra, UBND huyén Ia H’Drai dang t6 chirc thuc
hién giai quyét TTHC theo co ché mot ctra, mot cira lién thong tai BO phan Tiép
nhan va Tra két qua huyén theo quy dinh tai Quyét dinh s6 56/QD-UBND ngay
28 thang 3 nam 2019 ctia UBND huyén, chua kip thdi cap nhat, b sung céc
quy dinh m&i dé phu hop tinh hinh thuc tién. Trong giai doan nam 2021, 2022
UBND huyén thyc hién chua toan di¢n, déng bo tur viéc thanh lap, td chire lai
Bo phan Tiép nhan va tra két qua huyén, chua kip thoi kién toan, b tri nhan su
(Trucng Bé phdn va Phé Trieong BS phdn khi cdc nhan sie nay chuyén cong téac
sang don vi khac)

Nguyén nhan: do c6 mé hinh t6 chirc bé may dic thu diéu kién dia
phuong c6 khé khin vé bién ché, nhéan lyc.

Trdach nhiém trén thuéc vé UBND huyén la H Drai

- Mot s6 dia phuong, don vi chua kip thoi phé duyét danh sach cong chie
ctr dén 1am viéc (dé thay thé, khéng lam gian doan viéc giai quyet TTHC) tai
Bo phén Tiép nhan va Tra két qua cap huyén (khi c6 s thay doi nhén su cdc
phong ban chuyén mén ciia UBND huyén); chua kip thoi bo nhiém Trudng Bo
phan va Phé Truong Bo phan Tiép nhan va Tra két qua cap huyén (UBND
huyén Tu Mo Réng?, Pak Glei®®, thanh pho Kon Tum®); cac Phong, ban
chuyén mon cua UBND huyén Dak Glei chua xay dung phuong an nhan sy cur
dén 1am viéc tai BO phan Tiép nhan va Tra két qua (chinh thirc, dy phong), gui
Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhéan dan cp huyén tong hop trinh
Chu tich Uy ban nhan dan cap huyén phé duyét®.

27 Khi ¢ su thay dbi nhan sy lanh dao Phong Noi vy, Van phong HDND - UBND huyén Tu Mo Réng nam 2021,
2022.

28 Khi co su thay ddi nhan sy lanh dao Phong No6i vy, lanh dao Van phong HDND, UBND huyén Bak Glei
nam 2021, 2022, 2023

29 Khi ¢6 sy thay ddi nhan sy Phé Chanh Van phong HDND, UBND thanh phd (6ng Phan Thanh Trung); qua
kiém tra ngay 7/3/2024 Vin phong HDPND UBND thanh phé da c6 To trinh s6 14/TTr-VP trinh phé duyét
nhéan sy Pho Truong Bo phan Tiép nhan va Tra két qua thanh phd (thay thé éng Phan Thanh Trung).

30 Theo quy dinh tai khoan 2, Diéu 4, Quyét dinh sb 174/QD-UBND ngay 27/02/2020 cia UBND huyén.



Trach nhiém trén thuéc vé UBND cdc huyén Tu Mo Rong, Pak Glei,
thanh pho Kon Tum

- Con c6 truong hop cén bd dugc bd tri 1am viéc tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh céng tinh chua dam béao theo tiéu chuin quy dinh tai diém b, khoan
1, Piéu 11 Nghi dinh s6 01/VBHN-VPCP ngay 11 thang 01 nam 2022 cta
Chinh pht hop nhat Nghi dinh s6 61/2018/NB-CP; Nghi dinh s 107/2021/NP-
CP (chwa dii tham nién cong tdc t6i thiéu 03 nam trong nganh®).

Trdch nhiém trén thudc vé S¢ Giao thong va Van tai

- Viéc ban hanh quy ché t6 churc va hoat dong ctia B phan Tiép nhan va
Tra két qua con cham (UBND huyén Baik Glei?); tai Quyét dinh® t6 chuc lai ¢o
kem theo danh sach thanh vién Bo phén Tiép nhan va tra két qua huyén la chua
dam bao theo quy dinh tai khoan 2, Piéu 4 Quyet dinh s6 174/QD-UBND ngay
27 thang 02 nam 2020 cua UBND huyén vé viéc t6 chire lai Bo phan Tiép nhan
va tra két qua huyén Pak Glei; chua thuc hién day du quy dinh caa Chinh pha
va cua dia phuong vé thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai
quyét thu tyc hanh chinh*. Viéc ban hanh va thuc hién quy dinh vé thoi gian
1am viéc tai Diéu 4, Quyét dinh s6 484/QD-UBND vé Quy ché t6 chirc va hoat
dong ctua BO phan Tiép nhan va Tra két qua huyén khong dang véi thuc té.

Trdach nhiém trén thuéc vé UBND huyén Pak Glei

- Co quan c6 thim quyén ctr can b, cong chirc, vién chirc® chua chu
dong phdi hop véi BO phan Mot ctra quan 1y can bd, cong chirc, vién chite ¢6
phuong an b tri du phong it nhat 01 can bd, cong chire, vién chire dé kip thoi
thay thé can b, cong chtrc, vién chirc lam viéc tai B phan Mot cua trong cac
truong hop nguoi d6 nghi pheép, nghi bu, nghi 6 6m, nghi viéc riéng, di hoc, di
cong tac dé khong lam gian doan viéc tiép nhan va tra hd so cho to chuc, ca
nhan (khodn 8, Piéu 12); chua phdi hop véi ngudi dimg dau B phan Mot cia
danh gia, nhan xét cong chic vé qué trinh cong tac tai Bo phan Mot ctra hang
nam theo quy dinh?¥.

Trdch nhiém trén thuéc vé UBND huyén Ngoc Hoéi, Kon Pléng, Ia
H'’Drai, Tu Mo Réng, Pik Glei, thanh phé Kon Tum

- V& trach nhiém cua co quan c6 thAm quyén cir can bo, cong chirc, vién
chuec:

C6 don vi chua cha dong phdi hop voi B phan Mot ctra quan 1y can bo,
cong chuc, vién chitc c6 phuong 4n bd tri du phong it nhat 01 can bo, cong
chtrc, vién chirc dé kip thoi thay thé can bd, cong chirc, vién chirc lam viéc tai

31 Nguyén Hoang Thao My, S¢ Giao thong van tai.

32 B¢ phan Tiép nhan va tra két qua huyén Dak Glei dugc t6 chirc lai tai Quyét dinh sd 174/Qb-UBND ngay
27/02/2020 cia UBND nhung dén ngay 17/6/2021 dia phuong méi ban hanh Quyét dinh sé 484/QD-UBND
vé Quy ché t6 chirc va hoat dong ctia B phan Tiép nhan va Tra két qua huyén.

33 4 174/QD-UBND ngay 27/02/2020 cia UBND huyén vé viéc t6 chirc lai Bo phan Tiép nhén va tra két qua
huyén bak Glei

34 Nghi dinh s6 01/VBHN-VPCP ngay 11/01/2022 ctia Chinh phu hgp nhat Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP;
Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP.

3 Quy dinh budi sang tir 7h d&én 11 h, budi chiéu tir 13h dén 17h

3 Quy dinh tai Diéu 12, Nghi dinh s6 01/VBHN-VPCP ngay 11/01/2022 ctia Chinh phii hgp nhéat Nghi dinh
s0 61/2018/ND-CP; Nghi dinh s 107/2021/ND-CP

37 UBND huyén Ngoc Hoi, Kon Plong, Ia H’Drai, Tu Mo Réng, Pik Glei, thanh phé Kon Tum



B0 phan Mot cira trong cac truong hop nguoi dé nghi phép, nghi bu, nghi 6m,
nghi viéc riéng, di hoc, di cong tac dé khong lam gian doan viéc tiép nhan va
tra hd so cho t6 chirc, ca nhan. Chua phdi hop véi nguoi ding dau Bo phan
Mot ctra danh gia, nhan xét cong chuc vé qua trinh cong tac tai B phan Mat
cua hr:?mg nam theo quy dinh tai khoan 10, Piéu 12 Nghi dinh 61/2018/ND-CP
ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong
trong giai quyét thu tuc hanh chinh va khoan 9, Diéu 13, Quyét dinh s 440/QDb-
UBND ngay 03/4/2020 vé ban hanh Quy ché t6 chirc va hoat dong ctia B phan
tiép nhén va tra két qua huyén.

Trach nhiém trén thugc cdac co quan cu can by cong chure, vién churc
thuoc UBND huyén Ngoc Hoi

- V& b tri tru so, trang thiét bi cuia Bo phan Mot cura :

+ Tai UBND huyén Ngoc Hoi: Tén goi ghi trén bién tén ctia B phan
Tiép nhan va tra két qua chua chinh xac vo1 tén co quan quy dinh tai van ban
clia co quan c6 tham quyén thanh 1ap® (noi tiép nhdn va gidi quyét cdc thii tuc
hanh chinh, cdc ché dg chinh sdch, dang ky lam viéce va tlep cong dan), vi tri
B6 phan Mot cura ¢ xa duong tryc chinh nhung chua c6 bién chi dan (quy dinh
tai Thong tw sO » 05/2008/TT-BNV ngay 07 thang 8 ndm 2008 ciia Bé Noi vu vé
hwéng dan bién tén co quan hanh chinh nha niréc) .

Trach nhiém trén thugc vé UBND huyén Ngoc Hdz

+ Tai bo phan Tiép nhan va tra két qua cap huyén chua t6 chirc quay
hudng dan hodc quiy danh riéng cho ngudi cao tudi, phu nit mang thai, ngudi
khuyét tat (UBND huyén Ngoc Hoi, Kon Pléng, la H’Drai, Tu Mo Réng, Pak
Glei, thanh phé Kon T um); camera theo doi toan bg khu vyc lam viéc cua Bo
phan Mot ctra co két ndi véi co quan nha nudc cap trén va trong toan hé théng
mot s noi qua kiém tra thuce té hu hong, khong hoat dong (UBND huyén Ngoc
Hoi, Ia H’Drai); may lay s6 xép hang tu dong két ni t6i Hé thong thong tin
mot ctra dién tir con it st dung (UBND huyén Ngoc Hoi, Kon Plong, la H Drai,
Tu Mo Réng): don vi gidi trinh do nguoi dan khéng cé nhu cdu, ho so phat sinh
it khéng can sir dung); chua b tri (hodc c6 bd tri nhung khong sir dung) Cac
man hinh cam ung (hodc may tinh) phuc vu t6 chirc, ca nhan tra ciru thong tin,
thu tuc hanh chinh, tra ctru két qua giai quyét thu tuc hanh chinh, danh gia mic
d6 hai 1ong.. theo quy dinh tai diém b khoan 2, Biéu 13 (UBND huyén Ngoc
Hoi, Tu Mo Rong, Dak Glei).

+ Viéc hudng dan t6 chire, ca nhan ké khai, chuan bi hd so thuc hién tha
tuc hanh chinh (quy dinh tai Bleu 15) chua da dang, hiéu qua nhu: hudng dan
vé Quy trinh, thoi han glal quyét thii tuc hanh chinh; Mirc va cdch thirc ngp
thué, phi, ¢ phi hoac cac nghia vu tai chinh khdc thong qua hé thong tong dai
hodc so dién thoai chuyén ding da cong b6 cong khai; Hudng dan tryc tuyen
trén Cong Dich vu cong cdp tinh hodic qua mang xa hoi dwoe cdp cé tham quyén
cho phép; Bang van ban dwoc giri qua dich vu buu chinh; Qua cdc bo hé so

38 Quy dinh tai Thong tu sb 05/2008/TT-BNV ngay 07/8/2008 ctia B6 Noi vu vé hudng dan bién tén co quan
hanh chinh nha nuée.


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/thong-tu-05-2008-tt-bnv-huong-dan-bien-ten-co-quan-hanh-chinh-nha-nuoc-69799.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/thong-tu-05-2008-tt-bnv-huong-dan-bien-ten-co-quan-hanh-chinh-nha-nuoc-69799.aspx

dién mau, qua cdc video hwéng dan mau dwng san hodc bang cdc cdch thirc
kKh&c (cdc don vi doi twong thanh tra).

+ Con ¢6 don vi® chua thuc hién hiéu qua cach thtrc to chirc, c4 nhan
ndp hd so, nhan két qua giai quyét thu tuc hanh chinh thong qua dich vu buu
chinh cong ich theo quy dinh cua Thu tuéng Chinh phu, qua thué dich vu cua
doanh nghi¢p, ca nhan hodc qua uy quyén theo quy dinh tai khoan 2, Diéu 16
Nghi dinh s6 01/VBHN-VPCP ngay 11 thang O01nam 2022 cta Chinh phu.

Trdch nhiém trén thudc vé UBND huyén Ngoc Hoéi, Kon Pléng, Ia
H'Drai, Tu Mo Réng, Pik Glei, thanh phé Kon Tum

- Bang niém yét TTHC tai B6 phan Tiép nhén va Tra két qua tai mot $6
don vi st dung khung kinh dé che chan 1a thuc hién chua ding quy dinh tai
khoan 2 Piéu 15 Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31 thang 10 nam 2017
ctia BO truong, Cha nhiém Vian phong Chinh phu®; ndi dung ctia mot sé TTHC
dugc niém yét tai tirng quiy giao dich va tai bang niém yét trinh bay chua dtng
theo mau s6 03 tai Phu luc IV kém theo Thong tu 6 02/2017/TT-VPCP; TTHC
niém yét duoc in hai mat trén to gidy 1a khong dung quy dinh tai diém b khoan
4 B1eu 15 Thong tu so 02/2017/TT-VPCP; niém yét cac TTHC thudc tham
quyén giai quyet ctia cap tinh tai bang niém yét TTHC 14 chua phu hop (UBND
huyén Ngoc Hoi, Kon Plong, la H Drai, Tu Mo Réng, Pk Glei, thanh phé Kon
Tum).

Tréch nhiém trén thudc vé BY phan T ié;D nhén va Tra két qua UBND cac
huyén Ngoc Hoi, Kon Pléng, Ia H’Drai, Tu Mo Réng, Bdk Glei va thanh phé
Kon Tum

- Noi dung ctiia mot s6 TTHC dugc niém yét trén bang trinh bay chua
dung theo mau s6 03 tai Phu luc IV kém theo Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP;
TTHC niém yét trén bang duoc in hai mat trén to gidy 1a khong ding quy dinh
tai diém b khoan 4 Diéu 15 Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP.

Trdach nhiém trén thudc vé B phan T ié}? nhéan va Tra két qua UBND
huyén Kon Plong

- S6 luong hd so chua s6 hoa két qua hd so giai quyét TTHC & cap xa
thugc huyén Kon PIong*, Tu Mo Réng con nhiéu. C6 dia phuong* qua kiém
tra, viéc giai quyét TTHC trén moi truong dién tir chua hoan thanh chi ticu 50%
hd so DVCTT trén tong s6 hd so TTHC theo Quyet dinh s6 17/Qb-UBCDBSQG
ngay 04 thang 4 nam 2023 cua Uy ban qudc gia vé chuyen d6i sb.

- Viéc két no1 chia s¢ dir liéu phuc vu giai quyét TTHC (st dung cdc
phirong tién két néi dich vu cong truc tuyen nhu dién thoqi, internet tai nha...)
con khoé khin, han ché do diéu kién kinh té - x3 hoi (UBND Ia H’Drai).

% UBND huyén Tu Mo Rong

4 Huéng dan vé nghlep vy kiém soat tha tuc hanh chmh

chi tiéu g1a0 theo quy dinh tbi thiéu 15% tuy nhién, chua dat: xa Mang But: 3,32%, xa Ngoc Tem: 13, 08%
xa Py E: 0,61%.

%2 huyén Kon Plong: Cap huyén: 25,11%; Cép xa: Thi trin Ming Pen: 26,94%; Hiéu: 46,07%; Miang Canh:
6,93%; Ngoc Tem: 2,05%; Dak Nén: 6,95%; Dak Tang: 46,07%; Po E: 1,2%; bakRing: 13,27%; Mang But:
2,45%



Qua kiém tra hau hét cdc muc tiéu cu thé cua céac dia phuong, don vi
chua dat dugc két qua theo yéu cau

Trach nhiém trén thudc vé UBNQ huyén Ngoc Héi, Kon Plong, Ia
H’Drai, Tu Mo Rong, Dak Glei, thanh pho Kon Tum

2. Viée giai quyét thi tuc hanh chinh

- Mot s6 gidy tiép nhan ho so khong ghi thanh phan hd so ndp. Nhiéu hd
so tré han tai cac don vi v6i nguyén nhan do cham két thac trén hé théng (thuc
té ho so da tra trude han). Mot s6 hd so sau khi tiép nhan bo phan mot cira Xac
dinh thoi gian tra két qua chua phu hop®, theo bao cdo cua don vi, viée xac
dinh thoi gian thuc hién thu tuc hanh chinh 30 ngay nhu trén do hé théng mac
dinh theo loai thu tuc hanh chinh. M6t s6 ho so* giai quyét tré han chua c6
gidy xin 10i hodc c6 gidy xin 16i nhung khong ghi 1y do tré han theo quy dinh.

Trdach nhiém trén thudc vé lanh dao phong chuyén mén va céng chirc,
vién churc tham muu xu ly tai cac dia phuwong, don vi

2.1. Tai UBND huyén Ngoc Hoi

C6 ho so don vi cham thuc hién cac tha tuc hanh chinh khi tra ho so cap
gidy ching nhan QSD dét 1an dau cho ngudi dan (Ho so ciia Nguyén Thi Thudn
xa Po Y) Ngoai ra theo van ban cta phong Tai nguyén va M6 truong thi dién
tich de nghi chuyen muc dich néi trén da duoc UBND x4 Po Y x4c nhéan vé
nguon gbc dat va duge Chi nhanh Vin phong bang ky dat dai huyén trinh tham
dinh ky GCN QSD dét. Viéc x4ac nhan va trinh dé nghi cAp GCN nhu trén cua
UBND x4 P& Y va Chi nhanh Vian phong dang ky dét dai 1a sai theo quy dinh,
tuy nhién, phong Tai nguyén va Mai trudng thuc hién tra hd so cho ngudi dan
va khong hudng dan cac budc tiép theo dé thuc hién thu tuc hanh chinh hoic
xac dinh c6 thyce hién duge hay khong, khong xac dinh trach nhiém cua cac co
quan xac nhan va trinh hd so dé nghi cap gidy chirng nhan sai theo quy trinh.

Trach nhiém trén thuoc vé Phong Tai nguyén va Moi truong, UBND xa
Po Y va Chi nhanh Van phong dang ky dat dai ciia huyén

Hb so chuyén muc dich ctia Tran Van Tién qua thoi han hen tra don vi
m&i ¢ van ban tra ho so (thoi han hen tra la ngay 11/11/2022, tuy nhién, dén
ngay 12/12/2022 phong Tai Nguyén va M6i truong méi ¢é van ban chuyén ho
so) voi Iy do khong phu hop quy hoach.

Trdch nhiém trén thugc vé Phong Tai nguyén va Méi truong huyén

C6 ho so khong thyc hién xir Iy (Ho6 so' A Trung) v6i nguyén nhan do
viéc sai sot khong phai do trong qua trinh ké khai dang ky tuy nhién, van ban

4 H§ so linh vuc tai nguyén cta Nguyén Ngoc Vang — 9 thang, Bui Thi Ha - 3 thang; Pinh Van Bién — 14
ngdy, Pao Thi Can — 3 thang, Lé Viét Loan.. ) tai Ngoc Hbi; Huyén Kon Plong: Ho so ding ky bién dong
Nguyen Thi Phwong hen tra két qua 5 thang, Ho so Ha Hoang Ngoc Thach hen tra két qua 5 thang ké tir ngay
nop hé so, cdc ho so cap Gidy chitng nhdn ciia Nguyen Minh Thang, Ho so bBang Thai Trung. Cac hé so giao
ddt theo hinh thirc diu gid tai huyén Ia H'Drai. Ho so dé nghi xdc dinh va cdp gidy xdc nhan khuyét tdt cho
ong Nguyén Vin Dién huyén Ia H Drai; Ho so A Mit, A Bién-Paik Glei

# L& Viét Loan- Ngoc Hoi, Mai Hoang Hiéu (x4 Pak Xu, Ngoc Hoi); Ho so xin chuyén muyc dich ciia Ho so
ctia 6ng Nguyén Duy Cuong, HO so Lé An Binh huyén Kon Plong; Ho so cip phép xdy dung cua Tran Ngoc
Diing — bak Glei; Hb so linh vuc vin hoa ciia A Nun, ba Y Thim, ong A Loi (bak Glei), Hb so xéac dinh lai
dan toc cia Nguyén Viét Anh — TP Kon Tum



tra ho so ciia Chi nhanh van phong ding ky dat dai ciia huyén khong huéng dan
cong dan dé thyc hién thu tuc néu trén.

Trach nhi¢m trén thuoc Chi nhanh Van phong dang ky ddt dai huyén

C6 ho so xin cdp GCN QSD dit bj tra hd so (Nguyén Thi Hoa) v6i
nguyén nhan 1a dién tich trung véi dién tich do dac nam 2006 tai thira dat cua
ba Hoa 1a mang tén 6ng Kring Dom, do d6 phong TNMT dé nghi tra lai hd so
cho ba Nguyén Thi Hoa va dé nghi Chi nhanh VPPK dét dai huyén phdi hop
v6i UBND x4 Pak Nong kiém tra lai hd so. Viéc thong bao tra lai ho so nhu
trén chua pht hop véi quy dinh vi Van phong DPKDD huyén da tham tra du
diéu kién, viéc phat hién c6 nodi dung chua rd thi dé nghi VPPK dét dai 1am 3,
viéc tra hd so cho ngudi dan néu trén nhung khong hudéng dan céc budc tiép
theo dé thyc hién thii tuc hanh chinh 14 chua dung theo quy dinh tai Quyét dinh
245/Qb-UBND ngay 17/5/2023 ciia UBND tinh.

C6 hd so dinh chinh qua thoi han hen tra (H6 so Tran Pirc Long nép
ngay 06/7/2023, hen ngay 24/7/2023) tuy nhién, don vi khong thuc hién cac
ndi dung theo hod so hoic tra ho so, dén ngay 25/10/2023 6ng Tran Puc Long
c¢6 don xin rat hd so (do ¢é mét s6 néi dung sai st trong don).

Ho so ctia ho 6ng Nguyén Ghi: Tiép nhan ho so cua 6ng Nguyén Ghi
ngay 17/10/2022, hen tra két qua ngay 02/01/2023, thuc té tra ho so ngay
28/2/2023, Ly do tré han duoc néu tai phiéu xin 16i ngay 01/01/2023 la do ho
so nhiéu giai doan khi trinh ho so nén bj 15i hé thong dan dén bi cham tré. Qua
kiém tra, hd so qué han vi thdi gian kiém tra tinh day du hop 1& ctia hd so qua
thoi gian xu 1y theo quy trinh (theo quy trinh 1a 14 ngay) Tuy nhién, Phong
Tai nguyén moi truong huyén can xac dinh lai vi tri dat c6 nam trong khu vyc
quan 1y ctia Ban quan 1y khu kinh té tinh hay khong (ngay 26/11/2022 UBND
huyén Ngoc Hoi di ¢ van ban s6 3527/UBND-TNMT giri Ban Qudn 1y khu
kinh té tinh vé viéc xin cung cdp théng tin vé vi tri dat, t&i ngay 21/12/2022 Ban
OLKKT tinh méi c6 vin ban phiic dap) dan dén viéc cham xtr Iy ho so theo quy
dinh.

Trdach nhiém trén thudc vé Phong Tai nguyen va Moi truong huyén, Chi
nhanh Van phong dang ky dat dai huyén Ngoc Hoi

- Linh vuc van hoa:

+ Ho so Xét tang danh hiéu khu dan cu vin hoa cia X Py Y: Tré han
04 ngay lam viéc, nguyén nhan do bo phan van phong va lanh dao UBND huyén
Ngoc Hoi d cham tré trong viéc ky Quyét dinh cong nhéan thon vin hoa. Ngoai
ra Ban dang ky tham gia thi dua xay dung danh hiéu van hoa cua cac thon thude
x3 Po'Y déu duogc 1ap vao thang 3 nam 2022 14 chua dang so véi quy dinh tai
Khoan 1, Biéu 4, Nghi dinh 122/2018/ND-CP (Phdi ding ky truéc ngay 30/01
hang nam).

Trdch nhiém trén thuéc vé lanh dao UBND huyén Ngoc Héi, Van phong
UBND huyén va UBND xd Po'Y

+ Ho so Xét tang danh hiéu khu dan cu vian héa ciia Xa Pak Ang: tré
han 07 ngay lam viéc nguyén nhan bd phan Van phong va lanh dao UBND
huyén Ngoc Hoi di cham tré trong viéc ky Quyét dinh cong nhéan thon van hoa.



Tréach nhiém trén thudc vé lanh dao UBND huyén Ngoc Hoéi, Vin phong UBND
huyén

+ Hd so Xét ting danh hiéu khu dan cu vin hoa ctia Xa Dik Néng: tré
han 04 ngay lam viéc. Nguyén nhan bo phéan van phong va lanh dao UBND
huyén Ngoc Hoi da cham tré trong viéc ky Quyét dinh cong nhan thon vin hoa.
Ngoai ra Ban dang ky tham gia thi dua xay dung danh hi¢u van hoéa ndm 2022
cua cac Thon thudc Xa Pak Nong déu duoc 1ap vao thang 9 nam 2022 1a chua
dung so véi quy dinh tai Khoan 1, Piéu 4, Nghi dinh 122/2018/ND-CP. (Phdi
ddang ky trude ngay 30/01 hang nam).

Trdach nhiém trén thuéc vé lanh dao UBND huyén Ngoc Héi, Van phong
UBND huyén va UBND xa Pak Nong

+ HO so Xét tang danh hi¢u khu dan cu van hoa cua Xa bak Xu: tré han
04 ngay lam viéc, nguyén nhan b phan van phong va lanh dao UBND huy¢én
Ngoc Hoi da cham tré trong viéc ky Quyét dinh cong nhan thon van hoa

Trdch nhiém trén thudc vé lanh dao UBND huyén Ngoc Hoi, Vin phong
UBND huyén

* Linh vuc dang ky kinh doanh (khi)

+ Tai mot s6 tai liéu don vi cung cap va hod so luu trén hé théng co khac
nhau vé chit ky cta chi ho kinh doanh (46 kinh doanh Ong Nguyén Xudin Quy)
tuy nhién, don vi chua lam rd nguyén nhan.

Qua trinh luu trir hd so thiéu mot s6 thanh phan ho so sau: Ho so cia ba
Luu Thi Thu Hing (gidy chimg nhdn di diéu kién kinh doanh sé
1678/GCNPPK-UBND ngay 17/11/2022): Thiéu Ban sao hop dong LPG véi
thuong nhan c6 giéy chirng nhan du diéu kién con hiéu lyc.

Trdch nhiém trén thudc vé phong Kinh té Ha tang huyén

2.2. Tai UBND huyén Kon Plong
* V& linh vue Tai nguyén:

Hb so xin chuyén muc dich ctia Hb so ctia ong Nguyén Duy Cudng va
ba Tran Thi Ai Nit: Viéc xac dinh quy hoach st dung dat khu dat trén 1a dat
rung san xuat da dugc xac dinh tai bién ban kiém tra ngay 23/6/2022, tuy nhién,
dén thang 8/2022 méi c6 van ban tra 10i cho nguoi dan vé khong thé thuc hién
thu tuc hanh chinh la khong dung theo quy trinh (1.000798.000.00.00.H34)

H6 so cua ba Lé An Binh: ho so tré han 04 ngay lam viéc. Ba co phleu
xin 16i ngay 15/11/2023 nhung khong ghi ly do tré han. Qua kiém tra hd so
nhan thay: ho so tré han tai buéc tham dinh ho so (ngay 21/11/2023 phong Tai
nguyén — Moi truong huyén moi ¢o van ban phiic dap d6i véi hé so xin chuyén
muc dich sir dung dat ciia Ba Lé An Binh).

Trdch nhiém trén thuéc vé phong Tai nguyén va M6i triweong huyén

* Linh vuc Lao dng, thwong binh va xa hdi:

Mot s6 ho so déu tré hen c6 phiéu xin 151 ngudi dan, 1y do tré hen 1a Lanh
dao Uy ban nhan dan huyén ban di cong tac dai ngay nén chua ki duyét duoc,
tuy nhién, qua trinh kiém tra hd so nhan thay, ho so qua han tai budc xem xét,
tham dinh, xir 1y ho so.

Hb so HO tro mai tang phi cta gia dinh ong A Don: Ho so giai quyét tré



hen, c6 phiéu xin 15i va hen lai ngay tra, tuy nhién, tai phiéu kiém so4t thu tuc
hanh chinh déu xac dinh tai cac khau 1a truéc han. Theo phiéu kiém soét thu
tuc hanh chinh thi ngdy 31/10/2022 di ban giao két qua cho bo phan mét cira
dé tra cho nguoi dan, tuy nhién, theo hd so don vi cung cdp thi dén ngay
09/11/2022 phong LD, TB va XH mdi c6 To trinh va ngay 11/11/2022 UBND
huyén méi ban hanh Quyét dinh, do d6 viéc kiém soat thu tuc hanh chinh néu
trén 1 chua dang theo thuc té.

Trdch nhiém trén thuéc vé phong Lao ddng, Thuong binh va Xa héi
huyén

2.3. Tai UBND huyén Ia H’Drai

* Linh vwe xay dung:

Viéc dé nghi ho gia dinh nop sbé ho khau (hodc gidy xdc nhdn théng tin
noi cie triy) 1a chua pht hop theo Biéu 11, Théng tu sé 15/2016/TT-BXD ngay
30/6/2006 cuia Bo Xay dung huéng dan vé cip phép xdy dung.

Trdach nhiém trén thudc vé phong Kinh té Ha tang huyén

* Linh vae Nong nghiép va Phat trién ndng thon

Viéc ndp hd so vao ngdy 23/10/2023 1a chua ding thoi gian theo quy
dinh (nép hé so trude ngay 30/9 hang nam).

Trach nhiém trén thugc vé phong Nong nghiép va Phat trién néng théon
huyén

* Linh vuc Lao dong, Thwong binh va Xa hi

H6 so dé nghi x4c dinh lai mirc 46 khuyét tat va cap gidy x4c nhan khuyet
tat cho Diép Thi Nga (Bién bdn hop két ludn dang khuyét tdt va mirc dé khuyét
tGt ciia hoi dong xdc dinh mirc dg khuyét tat xa la Dom thiéu chit ky va dong
ddu cia cdc thanh phan tham gia, trong hé so luu khéng cé gidy xdc nhdn mirc
dé khuyét tit cho em Diép Thi Nga)

Trdch nhiém trén thugc vé Uy ban nhdn ddn xd Ia Dom

* Linh vwe chiing thue tai cac xi: Qua kiém tra mot sb hd so tai xa Ia
Toi va Ia Dom nhin chung viéc giai quyét hd so dam bao thoi gian theo quy
dinh, tuy nhién, thanh phan hé so c6 kém theo ban sao gidy khai sinh, s6 ho
khau, x4c nhan thong tin noi cu tra 14 chwa dung quy dinh theo Quyét dinh
137/QD-UBND ngay 22/3/2021 cia UBND tinh Kon Tum

Trdach nhiém trén thudc vé UBND xd Ia Toi va UBND x4 la Dom

2.4. UBND huyén Pak Glei

* Ve linh vue Tai nguyen

+ Cac mau phiéu lay ¥ kién vé g1a1 quyet thil tuc hanh chinh déu danh
dau chi lién 18 véi 01 (mot) co quan don vi, td chirc tuy nhién, qua kiém tra déu
xéc thdy nguoi dan lién hé véi hon mot co quan don vi t6 chirc (UBND x4, 01
cita huyén)

+ Ho so 6ng Lé Dodn Loc va Y Bay: Viéc UBND x4 tra hd so cho ngudi
dan dé tu di ndp 1én bo phan mot cira 1a chwa dung theo quy trinh cap gidy
chtng nhan 14n dau. Sau khi tiép nhan ho so, chi nhanh van phong dang ky dat
dai xac nhan du diéu kién cip gidy chimg nhan vao ngay 21/9/2023 (6 ngay
lam viéc) va chuyén ho so dén phong Tai nguyén va Mai trudng 1a tré han so



v6i quy trinh gidi quyét. Sau khi kiém tra hd so dam bao quy dinh ngay
26/9/2023 phong Tai nguyén va méi truong c6 vin ban xac nhan du diéu kién
cap gidy CN QSD dit (3 ngay lam viéc) 1a qué han so véi quy trinh giai quyét.
Ho so cip gidy ciia 6ng Lé Dodn Loc xac nhan thoi han sir dung dat dén ngay
01/7/2064, tuy nhién, gidy CNQSD dat xac nhan thoi han st dung dén ngay
01/4/2064 nhung khong néu 10 1y do.

Tréch nhiém trén thudc vé phong Tai nguyén va Méi truong, Chi nhdnh
Vin phong Bang ky dat dai, Vin phong Héi dong nhan ddn va Uy ban nhan
dan, Lanh dao Uy ban nhdn dan huyén

+ Ho so Ha Thi Hué: Ngay 02/6/2023 UBND x3 x4c nhan du diéu kién,
pht hop dé cap GCN (khdng ¢4 ho sor vé chuyén két qua cho mét cira hodc tra
cho nguwoi dan), Ngay 24/7/2023 ho so dugc ndp vao bd phan 01 cita, tuy nhién,
dén ngay 08/8/2023 chi nhanh Van phong DPKDPP méi xac nhan (quy trinh 12
tr 01-02 ngay lam viéc). Sau khi ho gia dinh hoan thanh nghia vu tai chinh ngay
22/9/2023, phong Tai nguyén va Moi truong da c6 To trinh ngay 25/9/2023,
tuy nhién, dén ngay 4/10/2023 UBND méi ky GCN QSD dat (theo quy trinh l&
2-4 ngay). Ngoai ra viéc xac dinh nghia vu tai chinh ctia Chi cuc thué 1a chua
chinh xac theo hd so kém theo.

Trach nhiém trén thuc vé phong Tai nguyén va M6i triong, Chi nhéanh
Vin phong Bang ky dat dai, Chi cuc thué huyén, Vin phong HPND - UBND
huyén.

+ Hb so ong A Dén: Viéc thuc hién kiém tra ho so cia UBND thi tran
chua dam bao theo quy dinh gy phién ha cho nguoi dan va kéo dai thoi gian
thyc hién thu tuc hanh chinh theo quy dinh, Sau khi h gia dinh hoan thanh
nghia vy tai chinh va ndp lai ho so tai b phan 01 cita ngay 11/9/2023, dén ngay
14/9/2023 phong Tai nguyén va Mbi trudng co to trinh dé nghi cip gidy CN
QSD dat, tuy nhién, dén ngay 04/10/2023 UBND huyén méi ky GCN 1a chua
dung voi thoi gian giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh

Trach nhiém trén thuéc vé UBND thi tran, Vin phong HPND va UBND
huyén.

+ Poi voi hd so dinh chinh Gidy chiing nhan QSD dét ctia 6ng Pinh Vian
Nhich, noi dung dinh chinh 1 do sai s6t ctia cic co quan chuyén mén khi kiém
soat ho so, tham dinh hd so nham 13n, khong phat hién sai vé dia chi thuong tra
(nham lan xd Bak Long thanh xd Bdak Mén), tuy nhién, tai bién ban lam viéc
lai Két luan 1a Chu str dung d4t nhadm 1an ma khong noi trach nhiém cua cac co
quan chuyén mén. Ddi v6i hd so ctua hé Gia dinh A Nhung ké khai sai tén,
nhung co quan chuyén mén chua kiém tra, ra soat ddi chiéu véi gidy to cua
ngudi ndp ho so, tuy nhién, bién ban lam viéc khong két luan vé ndi dung trén.

Trdch nhiém trén thudc vé Chi nhénh Van phong DPang ky dat dai huyén

* V& linh vue Bao tro xa hoi.

- Viéc giai quyét thi tuc hanh chinh tai cAp xa tir khi ho dan ndp hd so
dén khi UBND x4 xac nhan va chuyén ho so 1én phong Lao dong, Thuong binh
va Xa hdi cham so véi quy dinh tai Nghi dinh 20/2021/ND-CP (theo quy dinh



la 10 ngay lam viéc, tuy nhién, don vi giai quyét trong hon 20 ngdy (cdc ho so
Y Thiép, Y Niép, Y Nénh, YNuat Y Mudi nam 2023).

Trdch nhiém trén thudc vé phong Lao dong, T hiwrong binh va Xa hoi

* Linh vuc hoat dong xay dung Phong Kinh té ha tang

C6 hd so cap Gidy phep xay dung cap cho 6ng Pham Thanh Béc véi dién
tich xay dung 1a 175,5 m?, khong tring khép véi dién tich xay dung thé hién
trong don dé nghi va vin ban cam két 1a 185,5 m? (dién tich xdy dung tinh theo
ho so thiét ké la 174,25 m?), nhung khong néu rd 1y do thay doi dién tich céap
phép theo dé nghi ctia nguoi dan.

Trdch nhiém trén thudc vé phong Kinh té Ha tdng huyén

* Linh vuc thi dua khen thwong

- Qua kiém tra 02 ho so thi tuc tdang danh hi¢u tap thé lao dong tién tién,
thu tuc tang danh hi¢u lao dong tién tién cta Phong Lao dong - Thuong binh
xa hoi huyén, ho so tré han vi Iy do UBND huyén cham ky quyét dinh va thoi
gian xin 16i va hen tra két qua 1a chua phu hop theo quy trinh, trong phiéu xin
16i (ngay 10/ 10/2023) hen tra két qua giai quyét vao ngay 18/10/2023 1a chua
pht hop (dd ¢6 két qua ngay 10/10/2023).

Trdch nhiém trén thuéc vé phong Noi vu huyén

* Linh vue giao duc trung hoc.

Qua kiém tra ngau nhién 03 ho so xin chuyén truong d6i véi hoc sinh
trung hoc co so cua cac ca nhan A Loi, A Quang, Y Thep, két qua kiém tra nhu
sau: Thoi gian trong gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua, phiéu kiém soat
thu tuc hanh chinh khong dung voi thot gian xur ly thue té cuia phong Gido duc
(két qua xir Iy thii tuc hanh chinh c6 trude ngay tiép nhdn hé so).

Trach nhiém trén thuoc vé phong Gido duc va Dao tao huyén

* Linh vuc van hoa

- Qua kiém tra 01 ho so thi tuc cong nhan danh hiéu Khu dan cu van hoa
cia UBND xa Pak Mén, két qua kiém tra nhu sau: ho so khong luu glay tiép
nhan ho so va hen tra két qua, phleu kiém soat qua trinh giai quyét ho so tai
thoi diém giai quyét, hd so luu thiéu ban ding ky tham gia thi dua xdy dung
danh hiéu vian hoa hang nam.

Trdch nhiém trén thudc vé phong Vin héa théng tin huyén

2.5. Tai UBND huyén Tu Mo Rong

* Linh vuc luu thong hang héa trong nwéc:

C6 ho so caa don vi (Hop tdc xa TMTH Trong va ché bién duoc lidu An
Thanh, ho kinh doanh Y Phuwong) khong c6 Ban sao Ban cong bd san pham
ruou hodc ban sao Gidy tiép nhan ban cong bb hop quy hoic Gidy xac nhan
cong bd phu hop quy dinh an toan thuc pham theo quy dinh cia Nghi dinh
17/2020/ND-CP.

Péi voi glay phép ban 1€ san pham thubc 14 (6 so V6 Tan Hoa, thon Mo
Pa),viéc giai quyet hé so dung theo quy dinh, tuy nhién, hé so khong co tai liéu
ching minh dia diém ban thudc 14 theo quy dinh tai diém 2, Diéu 25 Luat phong
chéng tac hai cua thudc 14

Trach nhiém trén thudc vé phong Kinh té va Ha tang huyén



* Linh vuc Lam nghiép:

Mot sb hd so thiéu ban do thiét ké xay dung nén ban d6 dia hinh d6i véi
cac ho so cta x3 Pik Sao, x4 Piak To Kan. Giéy tiép nhan ho so' va hen tra két
qua bi 15i phan thoi gian nhan va thoi gian tra két qua giai quyet hd so: Xa Dak
Na, xd Tu Mo Réng, phiéu kiém soat qua trinh giai quyét ho so cua xa Ngok
Lay thiéu chir ky cua cac ca nhan phu trach xir 1y.

Trdch nhiém trén thudc vé phong Nong nghiép va Phdt trién nong thén
huyén

* Linh vuce thi dua Khen thuong

C6 hd so thoi gian ky quyét dinh khen thuong khong khop voi thoi gian
xtr 1y ghi trong phiéu kiém soat qua trinh xur Iy hé so d6i véi 02 ho so ctia Ban
chi huy quan su huyén, phong Kinh té ha ting huyén

Trdach nhiém trén thudc vé phong Noi vu huyén

* Linh vwe vin héa: Pon vi luu trir ho so khong khoa hoc, chua cung
cap kip thoi ho so theo dé nghi cia Poan Thanh tra

Trach nhiém trén thugc vé phong Van héa Thong tin huyén

* Linh vue gido duc trung hoc

Céac hd so xin chuyén truong cia cac em Y Hang, Nong Gia Bao, Y
Hoang Phuong, Y Ha Linh cép trung hoc co sé thiéu ban cong ching bang tot
nghiép cap hoc dudi.

Tréch nhiém trén thuéc vé phong gido duc va dao tao huyén

* Kiém tra viéc giai quyét thi tuc hanh chinh tai UBND cac
Xa:

Hb so xac dinh mirc d6 khuyét tat tai X3 Pak Ro Ong khéng c6 tai liéu
ching minh viéc niém yét, thong bao cong khai két luan cua Hoi dong cia Chu
tich UBND xa theo quy dinh tai khoan 1, Piéu 6 Thong tu 01/2019/TT-
BLD,TB&XH. Bién ban hop cua hoi dong khong két luan mirc do khuyét tat,
don dé nghi khong c6 thong tin Ve dang khuyét tat (A Xai).

Trdach nhiém trén thuéc vé UBND xd Ddik Ro Ong

6. Tai UBND Thanh phé Kon Tum

* V¢ linh vire Tai nguyén:

(1) Ho so cap gidy ching nhan quyén sir dung dat 1an dau nam 2021 cia
ong Truong Duy Nam (phuong Lé Loi): Ho so c6 chua phi hop vé ngay thang,
thoi gian hen tra két qua 6 thang 1a chua ding theo quy trinh giai quyét thu tuc
hanh chinh. UBND phuong chdm thuc hién cdc thu tuc hanh chinh theo quy
dinh, theo y kién ‘cua don vi moi hop t6 chirc l1ay ¥ kién khu dan cu vé ngudn
gbc dat thi mot sd ngudi duge moi khong dén tham du day du thanh phan nén
cudc hop phai moi di, moi lai nhiéu 1an; Pong thoi, trong thoi gian nay chi sir
dung dt di lam 4n xa, khéng c6 mit ¢ dia phuong.

Trdch nhiém trén thuéc vé UBND phwong Lé Loi, Chi nhanh vin phong
ddang ky dat dai thanh pho

Ho so A Beng- Y Mau: Ho so cap gidy chimg nhan QSD dat 1an dau tai
phuong Thong Nhét: Co mot sé bude trong quy trinh giai quyét qua thoi han
quy dinh nhu: Viéc kiém tra x4c minh tai x4, viéc chuyén thong tin nghia vu tai



chinh va viéc ky gidy chung nhén sau khi phong Tai nguyén va Mai truong
trinh. HO so khong c6 gidy tiép nhan va hen tra tha tuc hanh chinh. Ho so c6
thu xin 161 ngay 08/9/2022 véi 1y do Vian phong ding ky dat dai thanh phd thleu
sot trong qua trinh tham tra hd so, UBND phudng chdm trong xac minh ngudn
gbc dat va viéc tra ho so cia phong TNMT va Chi cuc thué do nhiéu 1y do khac
nhau, Tuy nhién, tai phiéu xin 15i khong hen ngay tra hd so.

Tréach nhiém trén thuéc vé Vin phong HPND va UBND thanh pho,,
UBND phwong Thong nhat, Chi nhanh vin phong Ping ky dat dai thanh phé

Hb so chuyén muc dich ctia Nguyén Vin Duy tai xa Dak Cam nam 2023:
Hb so ¢6 ndi dung tham dinh cta phong Tai nguyén va Moi truong vé nhu cau
chuyén muc dich str dung dét, va xac dinh thira dat khéng nam trong cac du an
thu hat dau tu (cde thira dat phit hop véi quy hoach sir dung dat nhung nam
trong ranh giGi dw an thu hit dau tw thi khéng dwoc chuyén muc dich, néi dung
nay khéng cé quy dinh ciia Diéu 52, Ludt Pat dai 2013)
Trdach nhiém trén thudc vé phong Tai nguyén va Méi trwong thanh phé

H6 so xin chuyén muyc dich sir dung dét ctia ong Duong Hong Quang (X&
Pk Bla): Ho so khong co gidy tiép nhan va hen tra két qua. Pon dé nghi xin
chuyén muc dich ngay 22/5/2023, tuy nhién, dén ngay 30/10/2023 phong Tai
nguyén va Moi trudng méi xac minh thuc dia, dén ngay 17/11/2023 phong Tai
nguyén va Moi trudng c6 bao cao tham dinh nhu cau chuyén muyc dich va To
trinh dé nghi chuyén muc dich st dung dat, dén ngay 06/12/2023 phong Tai
nguyén Mbi truong ¢6 To trinh 1an 2 vé dé nghi chuyén muyc dich sir dung dat
(theo dé nghi ciia Vin phong tai Vin ban sé 355/PC-VP ngay 01/12/2023 (ho
so khong kém theo van bdn ciia Van phong), Sau khi hoan thanh nghia vu thué
ngay 27/12/2023 Vin phong Ping ky dét dai cua tinh ky GCN (chuyén muc
dich phdi tach thira). Do hd so khong ¢ cac phiéu tiép nhan va hen tra két qua,
phiéu kiém so4t thi tuc hanh chinh khong ghi ddy du ngay gio, nguoi giao nhan
nén Poan Thanh tra khong c6 co s dé xac dinh nguyén nhan viéc cham giai
quyét thi tuc hanh chinh.

Trdach nhiém trén thuéc vé phong Tai nguyén va Méi truong thanh pho,
bé phdn tiép nhdn va tra két qua ciia Thanh pho

Ho so chuyén muc dich sir dung dat phai duoc phép cta co quan nha
nudc c6 tham quyén dbi v6i ho gia dinh c4 nhan cho Nguyén Ai Lé - Vo Thi
Loc; Ngo Pinh Chanh. Ho so tré han nhung khong c6 phiéu xin 161 va hen tra
két qua, khong luu két qua giai quyet hd so .

Trach nhi¢m trén thugc vé 5 phong Tadi nguyen va Moi truong thanh pho,
bé phdn tiép nhdn va tra két qua ciia Thanh phé

* Vige giai quyét thii tuc hanh chinh tai UBND cac phuong

* Ho so thii tuc hanh chinh phwong Tran Hung Dao

- Ho so xin phép xay dung ciia 6ng Lé Van Ly tré han (hen trd két qua
ngay 23/3/2022 nhung dén ngay 24/3/2022 méi ¢6 két qua) nhung chua co
ph1eu xin 161 va hen tra két qua Theo y kién cia UBND phuong thi 1y do hd so
tré han do viéc tham muu giai quyét cua co quan chuyén méon thuoc UBND
thanh phd.



Trdch nhiém trén thuéc vé phong Qudn 1y dé thi thanh phé
2.7.TaiS6¢ Y Té

* Linh vwe trang thiét bi y té:

Qua kiém tra qua trinh xtr Iy truc tuyén trén hé thong dich vu cong truc
tuyén quan 1y trang thiét bi y t& dmec.moh.gov.vn 05 hd so thu tuc cong bd du
diéu kién mua ban trang thiét bi y té thudc loai B, C, D cta cac don vi Cong ty
TNHH MTV thiét bi vat tu y té Bao Huy, Cong ty c6 phan FPT Long Chau -
Pia diém kinh doanh nha thuéc Long Chau 959, Nha thuéc Quang Thanh, Nha
thudc Théao Nguyén, Nha thudc bénh vién Pa khoa Van Gia An , két qua kiém
tra nhu sau: thanh phan hd so day du, tuy nhién, thoi gian cong bd thong tin
ctia 02 hd so™ trén trang thong tin dién tir chdm so v6i quy trinh di véi quy
trinh giai quyét.

Trdach nhiém trén thudc vé S¢ Y té va bo phdan truc tié}) tham muu gidi
quyét thii tuc hanh chinh

D. KIEN NGHI CAC BIEN PHAP XU LY

Pé nghi Giam dbc S¢ Y té, S¢ Ké hoach va Pau tu, S¢ Giao théng van
tai, Chu tich Uy ban nhan dan cac huyén Ngoc Hoi, Kon Plong, Ia H’Drai, Tu
Mo Rong, Pik Glei va thanh phd Kon Tum phét huy nhiing két qua dat duoc,
kip thoi chan chinh, khic phuc nhitng han ché di néu tai phén Két luan. To
chtrc hop kiém diém, 1am rd trach nhiém déi véi tap thé 1anh dao co quan, don
vi va c& nhan c6 lién quan dén ton tai, han che duoc néu tai phan két luan thanh
tra (trwong hop ngi dung xu Iy vurot tham quyén thi bdo cdo, dé xudt cdp co
tham quyen xem xét, xu ly theo quy dinh).

Pé nghi UBND huyén Piak Glei chi dao co quan chuyén mon phdi hop
véi Chi cuc thué huyén xac dinh lai nghia vu tai chinh d4i véi hd so ctiia ba Ha
Thi Hué dé truy thu nop s tién nghia vu tai chinh theo quy dinh. Chi dao Vian
phong UBND huyén phdi hop véi phong Tai nguyén va Mai truong kiém tra
lai h6 so cap gidy cua ong L& Doan Loc vé thoi han sir dung dat, truong hop
chua chinh xac dé nghi thuc hién céc thu tuc diéu chinh theo quy dinh.

Pé nghi UBND huyén Ngoc Hoi chi dao phong Lao dong, Thuong binh
va X4 hoi chu tri tham muu dé diéu chinh hodc bai bo thi tuc hanh chinh theo
quy dinh d6i véi tha tuc hanh chinh khong phu hop, khong dung tham quyén
(thdm quyén thuéc Phong Lao déng Thwong binh va Xa héi theo Théng tu
lién tich s6 02/2013/TTLT-BNV-LDTBXH-BTC-BYT ngay 9 thing 7 ndm
2013 giita B¢ Noi vu - Bé Lao déng TBXH- Bé Tai chinh - Bo Y 16%)

Dé nghi cac dia phuong, don vi 13 ddi twong thanh tra tong hop c4c noi
dung vudng mac, bat cap trong qua trinh thuc hién cac Quyét dinh cua Thu
tudng Chinh phu: s6 468/Qb- TTg ngay 27 thang 3 nam 2021 phé duyét Pé an
d6i méi viéc thyc hién co ché mot cira, mot cura lién thong trong giai quyet
TTHC; sb 45/2016/QD-TTg vé viéc tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét

%5 Hb so ctia Cong ty c6 phan FPT Long Chéu; HO so ciia Cong ty TNHH MTV thiét b vét tu y t€ Bao Huy
% Hudng dan quy trinh, thi tuc, ho so, mirc hd tro nguoi dang truc tiép tham gia hoat dong chit thap do
bi tai nan dan dén thiét hai vé stc khoe.



TTHC qua dich vy buu chinh cong ich, dé kién nghi stra d6i, bd sung cac quy
dinh cho phu hop véi tinh hinh thuc tién.

De nghi cac dia phuong, don vi xay dung Ké hoach khic phuc cac khuyét
diém, ton tai, han ché dugc néu tai Két luan thanh tra, hoan thanh trudc ngay
22/05/2024 giri vé Thanh tra tinh dé theo ddi. Bao céo két qua thyuc hién cac két
luan, kién nghi néu trén trong thoi han 45 ngay ké tir ngdy ky ban hanh Két luan
thanh tra va niém yét cong khai két luan thanh tra tai tru s& 1am viéc ctia don vi
theo quy dinh./.

Noi nhin: T H THANH TRA
- Thanh tra Chinh phu (B/c); oL~ ENANH THANH TRA
- UBND tinh (B/c); |

- Ban NC Tinh uy (B/c);

- UBKT Tinh ay (B/c);

- UBND thanh phé Kon Tum, UBND céc huyén Ny
Hbi, Ia H’Drai, Kon Pléng, Tu Mo Réng, Pik
(t/hién);

- S6 KH&DT, sd Y té, so GTVT (t/hién);

- Chanh Thanh tra;

- VP, Phong NV 2, 3;

-Luu: VT, HS PTTr.

Truwong Quang Viét
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